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ConclusionessrupaNa 1

Sintesis:




conciusiones Grupo: N«

A

To o o I

Do o o >

Tododosprocesosonexcelentesjinembargajebenabemayocomunicacign
capacitacion

AsignaciodepersonanlasDirecciond3epartamentales
Creamunsistemalecomunicaciahrectdlineaslieteléfono)
Asignaciodemasrecursoa DIGEACHararealizacapacitaciones

EsnecesariquelasDireccioneBepartamentalengarconocimientareviadel
plande monitoregabercuandwvana llegary cualessonlos establecimientas
visitarAsucriteriogxistaunafaltadecomunicaci@nestogrocesas

Que se defina por escritolas funcionesespecificagdel Departamentde
Aseguramientiela Calidag realizacapacitacionesnstantemente

Secomprometemhacersutrabajaconcalidadgdarleseguimientp entregalos
informesa tiempa@uand@esolicitelronanticipacion

Entrelaslimitacionesncontradasxistecarenciae recursohiumanognaterial,
equipalecomputy escasererecursofinancierognalgunogasos

LaincidencidelosprocesosgjuerealizaDIGEACIESs queloscentrogducativos
estanmasconscienteganuentesa realizae implementau Proyect&ducativo
Institucional



Conunuacioa ..ConciusionessrupoNa 2

A Se debereforzada comunicaciéya que cuandose cancelaroras
capacitacionaslacionadason Homologaciotes causoproblemasgn
lasDirecciond3epartamentales

A Enlosprocesosle papeleriayodefiniarronclaridadl responsableor
lo quenollegoa tiempda papeleriags necesaridefiniconclaridadas
funciones

La Licenciad&ilviaCastrode Arriaza(comenta)i C u ase crearonas
Direcciondlepartamentalesysedefinierolasfuncionesspecificagelos
enlacesPEl, sin embargoactualmenten el portalwebdel Ministeriae
Educacioga apareceias funcionegspecificagsonfuncionesomuney
cuandose vayanconsolidandestosprocesosalgunaduncionevana ir
cambiando Cuandase implementel SistemdNacionatle Acreditacion
CertificacionSINACE el sistemadaramasclaridacen las funcionesle
DIGEACEEnlosdistintosnomentosa a haberunatransicioen algunas
funciones El PEIno puedeserobligatorialebehabemotivaciéparaque
hayabuenresultadola sensibilizacioes indispensablparaque se siga
haciendo
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conciusiones Grupo:N¢

A Felicitaa DIGEACHRorel acercamientpietieneconlasDIDEDUC

A Establecdineamientodarosde todossusprocesosenviarloporescritca cada
Direcciobepartamental

A Existeuna recargade funcionesen las Direccione®epartamentalee los
procesoguerealizaa DIGEACE

A Existeunaseriede atribuciondegalegaralas DireccioneBepartamentalasr
ejemplogl nuevoAcuerdode Evaluacionle los Aprendizajel Acuerdode
Mecanografig EquiparacionesEstasatribucioneso le correspondea las
Direcciond3epartamentales

A NecesitannaplanificaciG@nuabetodadasactividadeguerealizael MINEDUC

A Debeestablecersenalineade comunicacidtirectaentreDIGEACH el Director
Departamentatfjueestainformacidifuyaa Coordinadord®cnico®edagogicos,
paragueestainformaciomosequedesnDireccian

A Normalosrequisitog lineamientgsaralosestablecimienteducativogrivadas

La Licenciad&ilviaCastrade Arriazgaclara)in EReglamentde Evaluaciode los
Aprendizajeso es un documentemitidgoor la DIGEACEgstefue formuladgor
variasDireccioneSustantivadel Ministeriale EducaciarEstosacuerdoso salen
directamentie DIGEACEInoqueseelaboradeformaconjunta



CoNnclusionessrupos

A Integraméasa DIGECUR DIGEACRaranormaacuerdosigentesporejemplo
losCNBglaborann manuaéntreDIGEACK lasDirecciond3epartamentales

A Mejorarlos procesosde comunicaciomentre DIGEACEy las Direcciones
Departamentales

A Dar a conocerlos objetivosy las calendarizacionesitre DIGEACEy las
Direcciond3epartamentales

A Coordinay calendarizgeriédicameni@scapacitacionesiesevanarealizar

A Establecerl apoyo logisticoy elaborarun controlde kilometrajede los
establecimienteducativoa visitar Anticipaa lasDireccioneBepartamentales
lainformaciotelosestablecimientos

A Entrdaslimitacionesncontradagaltadematerialidacticy materiadleoficina

La Licenciad&ilviaCastrade Arriazgindica)ii Lpéanificaciodebeelaborarsde
formaconjunt&onel restodelasDireccioneSustantivaparaguenose crucenas
actividades realizarcon el personalde las DireccionePepartamentaleka
planificaciéae monitoretlegar&onanticipacigmaraguenoexistaratrasogntodo
lo querealizay lasbasesde datosse deberpoderutilizade formaeficientey ser
confiables
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conclusiones Grupo: N«

A SenecesitaoordinaconotrasDireccionealgunogrocesospor ejemplolas
evaluacionalagnosticas

A Mejoralaasistencitécnicaglaboraundirectoridelostécnicosie DIGEACK
asignarun tecnicopor departamentéo que permitiridlevarun controlmas
eficientenlosproyectosducativos

A Mejoraprocesosle comunicaciors necesaripriorizata comunicacicalos
enlaces

A Se necesitacontar con equipo para capacitacioneg convocara quien
correspondearacadaproceso

A Informadeformaanticipadescronogramatemonitoregnoa Gltimahora

A Las capacitacionedebenser constantey especificasjue se realicenpor
etapas

LaLicenciad&ilviaCastrale Arriazgaclara)n L instrumentate DIGEACHKuUe
se aplicanestandirigidos lasinstitucionesducativag estassonquienesieben
llenarlosNo necesitamgue existapersonabe las Direccione®epartamentales
presentesin embargosi es necesariguelos enlacesonozcatosinstrumentos
queDIGEACHplicad
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conciusionessrupoNa 1

A Todoel personatie DIGEACHEebeconocey manejatos procesogjueen esa
Direcciorerealizan

A Implementateléfonosdirectos para contactara DIGEACE Que exista
comunicacignasdirecta

A Al realizarlas visitas de monitoreojnformaranticipadamenta todos los
involucradospsolamental Directodelestablecimienéalucativayueel enlace
estéenteraddelasvisitas losestablecimientos

A Lafaltaderecursossunadelaslimitantes
A Visualizaalgunogrroregjuesehancometidparaordenalosprocesas

A Promovereunionegonstantesnejorala comunicaciéentrelas Direcciones
Departamentalea DIGEACE

A ImplementamnprocesaeevaluaciédetododosprocesogueDIGEACEealiza

La Licenciad&ilviaCastrode Arriaza(indica)ii Eptopositale estaactividades
precisamenfmramejoramparalo cualsepublicaréasconclusiongsacuerdoa que
selleguen Agradecenrepresentaci@e!Viceministie Disefig Verificaciodela
Calidadl.icenciadMigueAngeFrancolosaportesrindadosnla actividadp que
redundaréen el mejoramientde los procesosque DIGEACHEealizacon las
Direcciond3epartamentaldsEducacioo



U ¢Qué incidencia concreta y eficaz tendran los resultados de esta reunién para superar las necesidades
planteadas por los participantes?

U ¢Cuél es la fecha estimada para poder iniciar la impresion de titulos 2010 con respecto a las evaluaciones
diagnosticas de graduandos?




U ¢La DIGEACE no tenia conocimiento previo de todas las limitantes expuestas? Y si efectivamente lo
sabia, ¢en qué porcentaje?

U ¢Van a fijar las fechas a nivel nacional para establecer hasta qué fecha las Direcciones Departamentales
daran recepcion a solicitudes de creaciones o ampliaciones de servicios educativos?

U ¢ Cuando se iniciara la certificacion de instituciones educativas?




U ¢Habra algun medio para agilizar la emisién de titulos?

U ¢Por qué no se libera el sistema para que las Direcciones Departamentales realicen las modificaciones y
actualizaciones de datos?

U ¢Qué proceso se hace necesario para la certificacion de los libros elaborados por maestros de
establecimientos publicos y privados?




U ¢Cuando se iniciara con el proceso de Titulos de Homologacién del ciclo escolar 2009?

U ¢ Se tomaran algunas acciones con relacién a cada departamento que no logr6 la meta del Proyecto
Educativo Institucional?

U Las telesecundarias seleccionadas para elaborar el Proyecto Educativo Institucional y que lo
presentaron, ¢Qué pasara con ellos? Pues era posible que tuvieran financiamiento para su ejecucion.




U ¢Qué posibilidades existen de nombrar mas personal para mejorar la eficienciay la calidad?

U ¢Cuando se comenzara a certificar a los establecimientos educativos que ya tienen aprobado el PEI?

U ¢Qué lineamientos se va a seguir por no cumplir con la meta establecida del PEI, por no tener caracter
obligatorio?

U Consideran que las ON G ysOG’s que fortalecen la educacion a nivel departamental, podrian pedir como
requisito de apoyo a las escuelas que tengan su PEl y coOmo se podria regular?

U ¢Los instrumentos del PEI se aplicaran en enero 20117

U ¢Podrian regresar las funciones a quienes fueron nombrados por primera vez?



U ¢Quiénes le daran seguimiento a los Proyecto Educativos Institucionales entregados por los
establecimientos de Mi Escuela Progresa? ¢Se debe coordinar la entrega de los proyectos a traves de la
DIDEDUC? Anteriormente se entregaban directamente a DIGEACE.

U ¢Qué otras estrategias pueden implementarse para lograr la elaboracién de Proyectos Educativos en las
escuelas?

U ¢Como se va hacer para que los Proyectos Educativos se desarrollen y no sea un requisito o un material
para biblioteca?

U ¢ Es posible tener un acercamiento de los enlaces de DIGEACE con las DIDEDUC como los tiene
DIGECOR?




U ¢Qué motivacién o incentivos habré para las instituciones que tiene su Proyecto Educativo y que lo estan
ejecutando?

U ¢Qué acciones se compromete DIGEACE a realizar para fortalecer con recurso humano en las DIDEDUC,
especialmente en Acreditamiento?

U Muchos establecimientos desconocen que si esta autorizado su Proyecto Educativo Institucional,
indicando que no tuvieron mas comunicacién con su técnico. ¢Qué hacer al respecto?

U Se hace necesario aclarar que aunque el Proyecto Educativo Institucional no es vinculante para la
autorizacion de funcionamiento y otros tramites, este tema no tiene nada que ver con que sean las
autoridades superiores quienes establezcan las fechas y lineamientos para cada uno de los tramites y no
dejar que cada Direccion Departamental establezca los mismos. Se considera que es competencia de
DIGEACE.



U ¢Qué acciones tomaran para establecer funciones especificas del personal de Acreditamiento?

U ¢Qué pasara con la impresion de titulos de homologacion del 2009? Y ¢Por qué ha sido tan lento el
proceso de impresion de titulos del proceso de homologacion?

U ¢Qué relacion tiene la prueba diagnoéstica y la emision de titulos?

U ¢Cuales son los lineamientos de base que permiten agilizar los procesos de acreditacion y certificacion?
Por ejemplo, autorizacion de funcionamiento: ¢ Existe monitoreo antes de autorizar por parte de DIGEACE?

U ¢ Cuando nos daran las matriculas de homologacion 2009?




U ¢Qué pasara con los profesionales que ganaron el examen de la homologacién del nivel medio? No
tenemos ninguna informacion.

U Se solicita que den a conocer qué Direcciones Departamentales ya empezaron el proceso de impresion de
titulos y diplomas. Porque gracias a ustedes Suchitepéquez ya inicié con el proceso de impresion y
empezaran a entregar los primeros titulos de graduacién, el 26 de noviembre de 2010, en el INSODI, ubicado
en San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

¢,Coémo podemos mejorar los procesos que se realizan en Acreditacion y Certificacion, relacionados con
titulos y diplomas de graduandos de afios anteriores de centros educativos cerrados definitivamente?

U Favor informar el proceso para la apertura de cédigos de establecimientos con cierre temporal y con
cuantos afos. Ejemplo: 5 a 10 afios.

U ¢Cuenta DIGEACE con una planificacién general anual en estos momentos para cada uno de sus
procesos?



U ¢Qué hara DIGEACE para derogar algunos articulos del Acuerdo Ministerial que establece la no
obligatoriedad del Proyecto Educativo Institucional?

U¢Los casos de reposicidon de titulos (2008) lo realizara siempre Chimaltenango u otra Direccién
Departamental de Educacion?

U ¢Es posible integrar a las actividades de DIGEACE al enlace de DIGEDUCA que se encuentra en la
Seccién de Aseguramiento de la Calidad?

U ¢Por qué la aplicacion del registro, consulta de sedes, incluso para imprimir constancia de
evaluacion diagnéstica nunca funciona?

U ¢Cuédles son las funciones especificas del encargado de Aseguramiento de la Calidad?




La Licenciada Silvia Castro de Arriaza & 9 & Direccion General de Coordinacion de Direcciones
Departamentales;DIGECOR quien coordinaa las DireccionesDepartamentalessin embargodebe haber
unareestructurade los puestos Lacreacionde un puestoesun procesolargoy no estan facil. Conrelacion
al disefiodel organigramade DIGEACHIe realizadopor la OficinaNacionalde ServicioCiviicONSEC Porlo
gue se compromete a trasladar a la Direccibnque correspondelas propuestasde creacionde plazasy
solicitudesparallenarlasvacantesque actualmentesereportan en algunasDireccionedDepartamentales

Elrepresentantede la DireccionDepartamentalde Chimaltenangaexponeque alli siexisteuna personamas
gue colaboraen ese Departamentoy consideraque si se puede reestructurary coordinar esas plazas
vacantes

El representantede la DireccionDepartamentalde Peténindica que se realizé una reestructuraciony hay
plazasvacantespero no hay personalasignadofinicamentereportan unapersonareubicada

LaLicenciad&ilviaCastrode Arriaza,respondeque se solicitardal Viceministrode Disefioy Verificacionde la

Calidad,LicenciadoMiguel Angel Franco,se tramite el nombramiento para asignarpersonasen las plazas
vacantesreportadasanteriormente Mencionaque en muchasocasionesjas plazasson congeladasy no

permitenla contratacion

EnDIGEACExisteeseproblemade plazascongeladasLandminadel Ministerio de Educacionesde un 95%
del presupuestojostécnicosno sonun gastosinounainversion Serealizaraun oficio conrelaciona los casos
reportadosde lasDireccione®Departamentalesle Peten,Chimaltenangy Jalapa
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La LicenciadaGabrielaVides, Técnicade DIGEACHNiIci6 la presentacion,brindando los
antecedentegdel SistemaNacionalde Acreditaciony Certificacionde la CalidadEducativag
SINACE Seintegrarontodos los procesospara crear una plataforma de avancecon una
baselegalquelo respalda

LaLicenciadeRitaLopez explicoque esel SINACEel cual estaratendra un marcolegalque

esta en proceso Presentodlas definicionesde los procesosde acreditacion,certificacion,
autoevaluacion,y heteroevaluacion Explico cuales son los procesos institucionales y

programasespecialesientro del Departamentode Procesogxtraescolaredps procesoscon

lasISESa relacionque tendra contextosy mediosaudiovisuale®l SINACE enlos procesos
individuales(personas)jo cual estararespaldadopor las universidadescorrespondientes
Explicolas fasesdel procesodel SINACEX { earauna plataforma digital, para un mejor

funcionamiento Se disefarduna paginaweb especialpara estos procesos,mencionala

importanciade dar seguimientoa los procesos,realizauna comparacionde los procesos
actualesconel nuevosistemade acreditaciore

Mencionola importanciade lainduccion,el cualserealizarade forma maspersonalizadala
inducciénal proyecto educativo,se acompafnarade forma permanentedurante el proceso
Cuandose realice la evaluacioninstitucional se iniciara con una evaluacion,por medio de
una serie de instrumentos(siete areas),todos respondena criterios de calidad educativa,
comoresultado,lasinstitucionesenviaranun informe dondedescribirancualessonlaslineas
de accioninmediatas

LaLicenciadaGabrielaVides,explicocualessonlasareasde evaluacioninstitucional,explicé
los criteriosy laimportanciade evaluarcadaunade ellas




a Cuando se habla de acreditacion y certificacion ¢ Por cuanto tiempo se les certificara y cual sera el proc
para que tenga una evaluacion la institucion?

N A-CE -

¢, DIGEACE debe establecer las fechas para la recepcion de Proyectos Educativos Institucionales?

iy .y
.-'a.
g -

Q
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a ¢Qué sucedera con los centros educativos que fueran certificados y tienen denuncias?

fag

<
2

|

a ¢Con este nuevo enfoque los centros educativos ya no tendran que presentar el Proyecto Educativo
Institucional?

!l.ﬁlw-'

AL

|
|

a ¢Qué acciones realizara el Departamento de Aseguramiento de la Calidad dentro del proceso?




an

¢ Tiene alguna relacion la certificacion con la renovacion quinquenal de funcionamiento?

NACH -

a ¢Los autores locales nivel departamentaldeben presentar su materiales educativos/textos para la
autorizacion de edicion e impresion de los materiales?

)
D
v;’ a ¢Por el momento el enlace PEI puede recibir proyectos educativos para su revision o esto queda anul
‘ ¥
=)
g& a ¢Proporcionaran manuales del proceso SINACE?
%
a ¢Por qué la DIACO envia al Departamento de Aseguramiento de la Calidad las denuncias de cobros

indebidos de colegios?

1®
=
=
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P
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|
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a ¢Qué pasara con los centros educativos que no quieran presentar su PEI y no puedan ser certificados
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Recomendaciones




