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Resulta imposible negar la importancia del aprendizaje de la matematica dentro de la
formacién escolar. Académicos de diversas disciplinas, asi como personas vinculadas
directamente a la educacién y a la matematica, insisten en que el aprendizaje y comprensidn de

la misma es un factor clave para el éxito, tanto escolar como personal.

En el desarrollo de un nifio, es de primordial importancia que conozca y comprenda el
funcionamiento de la realidad que le rodea. Esto implica necesariamente que el nifio desde
pequefio relacione informacién y conocimientos, para que posteriormente pueda
categorizarlos y ordenarlos mentalmente. Esa capacidad es una de las que se adquiere a través

del pensamiento l6gico matematico.

Pero no solamente durante la infancia es importante la matematica, las personas la utilizan
a lo largo de su vida ya sea para contar, intercambiar productos, hacer operaciones diversas,
relacionar y comparar elementos y muchas otras cosas, pero principalmente para resolver los

diferentes problemas de la vida, sean estos cotidianos o trascendentales.

A pesar de esto, muchas personas, y entre ellos muchos padres de familia, si bien
manifiestan abiertamente reconocer la importancia del aprendizaje de la matematica, parecen
hacerlo solamente en relacién al aprendizaje basico de la aritmética. Muchos padres insisten en
que los nifios adquieran, memoristicamente cuando menos, las destrezas basicas de la
matematica; no obstante, pareciera que durante el Nivel de Educacidon Media desestiman su

profundizacién y le restan importancia a su dominio.

Durante la escuela primaria, la matematica es una materia temida por muchos en las aulas,
al extremo de que llegados al final del Ciclo de Educacién Media, buscan incluso evitarla en la
eleccién de una carrera del ciclo basico o bien universitaria. Este rechazo o temor hacia la

matematica muchas veces prevalece durante toda la vida. Para un gran nimero de personas, la
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matematica es un completo misterio y su dominio algo inalcanzable, que consideran reservado
solo para unos pocos elegidos, que nacieron con las habilidades necesarias para poder
dominarla. Esto puede deberse en parte a la percepcidn equivocada de que la matematica es
algo que no tiene una aplicacidn concreta en la cotidianeidad de las personas. Mas alla de las
cuatro operaciones de aritmética basica (suma, resta, multiplicacion y divisién), las personas
encuentran pocos elementos de la matemadtica que sean aplicables en su vida cotidiana. El
algebra, la geometria y el cdlculo, son desconocidos para la mayoria de las personas; muchas
veces incluso aquellos que lo dominan lo consideran frecuentemente como poco aplicable.
Incluso aquellos a quienes su desempefio profesional les exige el dominio y practica de
operaciones mds complejas, en ocasiones parecen hacerlo “por necesidad”, y en muchos de
los casos solamente son operadores que aplican férmulas y procedimientos, sin comprender la

I6gica matematica que hay tras ellas.

La matematica es una herramienta que se usa constantemente y de forma cotidiana para
resolver dificultades, tomar decisiones y encontrar salida a los problemas. Es por ello que la
matematica y el manejo que se tenga de los procesos de pensamiento vinculados con ella,
incidirdn directamente en la forma en la que se evaltan, comparan y analizan las situaciones, y
por ende, también incidirdn en la efectividad de la solucién que se elija para el problema que se
necesite resolver. Si no se desarrollan los procesos mentales mencionados antes, o se
desarrollan mal, las evaluaciones y andlisis que se hagan a lo largo de la vida estardn
incompletos y muy probablemente errados; lo cual llevard a malas decisiones y a situaciones
indeseables o frustrantes. Es clara entonces la necesidad de potenciar al maximo posible y
desde los primeros afios de vida, las habilidades de pensamiento relacionadas con la
matematica y en si potenciar el pensamiento matematico. Por supuesto esto debe continuar

durante toda la vida.

Actualmente en Guatemala se tienen resultados desalentadores en las evaluaciones de
Matemdtica y esto sefiala necesariamente la existencia de deficiencias en la ensefianza de la
misma. Dada la importancia del adecuado desarrollo de las habilidades vinculadas con esta drea
de aprendizaje, se hace urgente la investigacién en este tema, para poder identificar los
elementos que permitan buscar formas de mejorar el aprendizaje de los estudiantes en esta

area curricular. Entender la forma en la que se ensefia es un primer paso para que se inicie a
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gestar los cambios que sean necesarios para superar los resultados actuales en ella. Es
importante entonces el generar procesos de investigacion profunda y extensa en el drea; sin
embargo, en un primer momento se necesita una fotografia de la situacién a nivel
metodoldgico de la ensefianza de la matematica en Guatemala. Se debe reconocer que fuera
de estadisticas de rendimiento a nivel primario, basicos y evaluaciones anuales de graduandos,

es poca la informacién especifica sobre el tema.

El objetivo de este trabajo, como un primer acercamiento al tema, es el de recoger las
impresiones y percepciones de personas vinculadas a la ensefianza y puesta en practica de la
matematica en Guatemala. Estos profesionales, entre los que se encuentran Licenciados en
matemadtica, Maestros en la ensefianza de la matemadtica y especialistas en matematica
educativa', compartirdn su percepcién y lo que han podido sacar en claro luego de afios de
docencia y relacién directa con el mundo de la matematica y su ensefianza; asimismo, se
contrastard su punto de vista con el de algunos docentes de esta drea, de los niveles primario y

basico?.

"En adelante al grupo de profesionales en el drea entrevistados se le denominard “profesionales expertos” o
“profesionales expertos en la ensefianza-aprendizaje de la matematica”.
2 En adelante a este grupo de entrevistados se le llamard “docentes”.
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La ensefianza y el aprendizaje de la matemdtica han ocupado siempre un lugar
importante en la esfera educativa, cobrando actualmente una particular importancia si se
le vincula con el aprendizaje por competencias y el desarrollo de las habilidades de
pensamiento, tan valoradas hoy en dia. Las habilidades necesarias para el adecuado
aprovechamiento de las ventajas que otorgan actualmente las TIC3, son en parte
habilidades matematicas que se han convertido rapidamente en herramientas esenciales de

una sociedad cada vez mads tecnoldgica y cambiante.

Las evaluaciones que se aplican y se han aplicado en Guatemala, tanto en el marco de
estudios internacionales como evaluaciones nacionales, muestran sistematicamente
resultados insatisfactorios en el area, lo que parece indicar que el sistema educativo
enfrenta serias limitaciones para formar las competencias que los nifios y jdvenes requieren

en ella.

En este sentido, las evaluaciones efectuadas por el Ministerio de Educacién de
Guatemala —Mineduc- a través de la Direccién General de Evaluacidn e Investigacion
Educativa -Digeduca- en los ultimos afios, muestran resultados preocupantes en
Matematica. Los resultados de logro son desalentadores y parecen empeorar conforme se
avanza en el proceso educativo formal; de tal cuenta los resultados de las evaluaciones de

primero, tercero y sexto primaria de los Gltimos afios muestran la siguiente tendencia:

3 Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
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Figura 1. Porcentaje de Logro en Matematica, nivel primario

Porcentaje de Logro en Matematica, nivel primaria
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Fuente: Ministerio de Educacién, Digeduca, 2015.

IMPORTANTE: En el aflo 2007 y 2013 no se llevé a cabo

evaluacién a primero primaria.

Resulta preocupante cémo los porcentajes de Logro en el darea de Matematica de primaria,
apenas superaron el 50 % en el afio 2007 con los estudiantes de sexto primaria y en el 2008 con
toda la primaria, mostrando una tendencia a la baja en los afios posteriores. A nivel de basicos
solamente se evalla tercero basico, contdndose actualmente con informacién de los afios

2006, 2009 y 2013; también con una tendencia a la baja desde la primera evaluacidn.

Figura 2. Porcentaje de Logro en Matemadtica, ciclo basico

Porcentajes de Logro de Matematica, ciclo
basico
21.41%
18.61% 18.35%
2006 2009 2013

Fuente: Ministerio de Educacidén, Digeduca, 2015.
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Pareciera que la tendencia de los resultados de las evaluaciones es que el Logro en esta
area se reduce conforme se avanza en los diferentes ciclos del proceso educativo; esto se
confirma cuando se revisa el porcentaje de Logro en el drea de Matemadtica de las evaluaciones
de graduandos del ciclo diversificado; a lo largo de los afios los resultados en ningiin momento
han superado el 9 % de nivel de Logro en esta area curricular. Ante este panorama, los

resultados en Matematica del nivel primario parecieran incluso alentadores.

Figura 3. Nivel de Logro en Matemitica, evaluacién de graduandos

Resultados de Logro de Matematica,
Graduandos
8.47%

. 8.02%
7.48%  7.30%

5.43% 5.22% 5.06%
3.49%
1.95%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Ministerio de Educacién, Digeduca, 2015.

A nivel de estudios internacionales, Guatemala participd en el afio 2004 en el Segundo
Estudio Regional Comparativo y Explicativo —SERCE-, organizado y coordinado por el
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién - LLECE- y se
enmarca dentro de las acciones globales de la Oficina Regional de Educacién de la Unesco para

América Latina y el Caribe (OREALC/Unesco Santiago).

10
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El objetivo del SERCE es la generacidon de conocimiento acerca de los aprendizajes de
Matemadtica, Lenguaje (Lectura y Escritura) y Ciencias de la Naturaleza, que los estudiantes de
tercero y sexto grados de educacién primaria han podido lograr a su paso por las instituciones

educativas de América Latina y el Caribe.

Los resultados del SERCE para Guatemala en el drea de Matemédtica fueron los siguientes:
en tercer grado primaria, Guatemala se sitda a nivel latinoamericano en el segundo porcentaje
mas alto de nifios que no alcanzaron siquiera llegar al nivel | de desempefo?, 17,34 %, ademas
de tener el 75.13 % de sus alumnos ubicados en los niveles | y Il del estudio, que son los mas
bajos; es decir, si se suman aquellos estudiantes que no alcanzaron el nivel | de desempefio y
aquellos que quedaron ubicados en los primeros dos niveles de desempefio (1 y 1), se concluye
que el 92.74 % de los estudiantes guatemaltecos de tercero primaria participantes en el estudio,
estd ubicado por debajo o en los dos niveles mds bajos de desempefio en Matemética a nivel

latinoamericano.

En el caso de los estudiantes de sexto primaria, los resultados fueron los siguientes: el
2.78 % quedd por debajo del nivel | de desempefio, y en el nivel | y Il del estudio se ubicd el
75.74 % de los estudiantes; por lo que en sexto primaria, el 78.52% de los estudiantes
guatemaltecos quedd ubicado por debajo o en los dos niveles mds bajos de desempefio en

Matematica (Valdés, et al., 2008).

Por otro lado, la Universidad de San Carlos de Guatemala, cred en el afio 2000 el Sistema
de ubicacién y nivelacidn (SUN), el cual regula el proceso de ingreso a la referida universidad
mediante la medicién de habilidades, destrezas y conocimientos; esto se realiza con el fin de
ubicar o rechazar a quienes buscan ser admitidos en las distintas unidades académicas. Las
areas en las que el SUN evallda a los futuros universitarios son: biologia, fisica, lenguaje,
matematica y quimica (Saravia, 2013). El drea de matemdtica es la que reporta menores indices
de aprobacidn en estas pruebas, por lo que se puede asumir que es el drea menos desarrollada

en los jévenes aspirantes a la universidad.

4 El estudio propone cuatro niveles de desempefio, siendo el | el mas bajo y el IV el mas alto.
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Figura 4. Resultados de la prueba de conocimientos basicos en matematica, aplicada por el Sistema de
Ubicacidon y Nivelacién (SUN), de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Porcentajes de aprobacion
(satisfactorio) y no aprobacion (insatisfactorio)

Satisfactorio M Insatisfactorio

X ©
()]
un
x
b
. =
2 3
2010 2011 2012

Fuente: Departamento de computo, SUN. Digeduca, 2013.

Estos datos presentan un panorama complicado de la situacion general del aprendizaje de
la matematica en todo el sistema educativo. Las carencias que acusan los estudiantes en
cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas en la temdtica, se reflejan no solamente en los
resultados de estas evaluaciones o en los estudios regionales, sino también en las evaluaciones
regulares a las que los alumnos son sometidos en los centros educativos. A largo plazo estas
carencias impactaran negativamente en las capacidades generales de los estudiantes para
desempefarse adecuadamente en los diferentes ambitos de la vida, ya que sin duda las
habilidades matemdticas deben tener y tienen también sentido fuera de un contexto
exclusivamente escolar. Las capacidades de interpretar, identificar, calcular, recodificar,
graficar, comparar, resolver, optimizar, demostrar, aproximar, comunicar, entre otras,
proporcionan al estudiante la preparacién para desenvolverse con éxito en la vida social de un

mundo en constante cambio y afrontar los retos del futuro (Bronzina, et al., 2009).

12
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Los resultados presentados anteriormente cuestionan el sistema educativo y demandan la
busqueda inmediata de informacién puntual y especifica, que permita brindar insumos que
posibiliten el disefio de iniciativas de intervencién para elevar los niveles de desempefio de los

estudiantes en Matematica.

MARCO CONCEPTUAL

Ensefianza-aprendizaje de la Matematica

Durante las décadas de los afios sesenta y setenta, se dio un cambio en la forma en la que
se venia ensefiando matematica, generando toda una serie de nuevos paradigmas que

finalmente se agruparon bajo el término “matematica moderna” (Silva, et al., 2008).

Esta matematica moderna presentaba caracteristicas que llevaron en su momento a que
algunos tedricos manifestaran que se habia simplificado demasiado el tema de la ensefianza-
aprendizaje de la matematica, privilegiando la ensefianza de nociones bdsicas de la teoria de
conjuntos y el dlgebra; dejando por un lado la ensefianza y profundizacién en la geometria,
aborddndola solamente de forma superficial. La matematica moderna parecia corresponderse
con el modelo epistemoldgico euclidiano, el cual propone que el conocimiento matematico
debe entenderse como una eficiencia procedimental memoristica (De Guzmdn, 2007). Bajo esta
premisa, la matematica pasd a ser un curso de verdades incuestionables y en donde la memoria

obtuvo un papel protagdnico.

Asi estamos ensefiando matematica
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Este cambio de paradigma resulta particularmente importante para este tema porque
implicé también un cambio en la forma de ensefiar matematica, generando principalmente dos
estilos de docencia en esta drea: el teoricismo y el tecnicismo. Estilos que, si bien diferentes,
parecen responder a un enfoque comun de la ensefianza de la matemadtica: es un proceso

controlado por el docente (Gascdn, 2001).

Teoricismo

Si se habla del estilo docente “teoricista’”, se refiere a un estilo de docencia de la
matematica enfocado principalmente en la ensefianza de conocimientos integrados en teorias
que son las que finalmente guian el proceso de la ensefianza y el aprendizaje de matematica
(Gascén, 2001). Este estilo docente se preocupa porque el estudiante pueda memorizar de
forma correcta y completa una teoria o “forma” de resolver tal o cual tipo de problemas
matematicos. Es por esta razén que algunos tedricos veian en esto un “simplificar demasiado”
la matemadtica, es decir, no se necesita pensar cdmo resolver este problema, solo hay que

conocer la teorfa o férmulay aplicarla. Es todo.

En lineas generales el proceso didactico es: El docente ensefia la férmula o teoria y plantea
problemas en que esta férmula se aplica; traza un par de ejercicios muy similares entre si, para
que los estudiantes los resuelvan; luego responde algunas de las dudas que pudieran surgir en
cuanto a la aplicabilidad del teorema o férmula, y finalmente vuelve a plantear un par de

ejercicios similares a los anteriores. Fin del proceso diddctico.

Este estilo de docencia, si bien puede formar estudiantes capaces de resolver de forma
eficiente los ejercicios que se le presenten en clase, no genera en realidad verdaderas
competencias para la vida, ya que fuera del ambiente del aula, los alumnos no podrian resolver

ningun problema que se saliera de lo “visto en clase”.
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Otra de las debilidades de este modelo es el poco significado que los docentes le
impregnan a estas férmulas frente a sus estudiantes; es decir, la escasa o nula vinculacién que
hacen entre el conocimiento que estdn tratando de transmitir y su aplicacién en la vida

cotidiana de los alumnos y su importancia en ella (Silva, et al., 2008).

Esta descontextualizacidn de la matematica requiere muchas veces que el docente
justifique la importancia de estos temas ante sus estudiantes, apelando muchas veces
simplemente a que debe cumplirse con lo inscrito dentro del curriculo propio de cada nivel
escolar. Esta justificacién resulta muchas veces contraproducente, puesto que los alumnos no
solamente encuentran poco aplicable la asignatura sino que, sobre todo, a partir de cierta

edad, muestra un rechazo casi automatico a aquello que considera impuesto.

Ademas de lo anterior, otra de las criticas que se hace a este estilo de docencia es que
cuando un problema matemdtico es complejo y supera el enfoque cuasi mecdnico de este
estilo docente, este propone que el problema se descomponga en problemas mas sencillos y
susceptibles de resolverse mediante férmulas conocidas. La critica va enfocada directamente a
la descomposicién del problema para su resolucién parcial y progresiva, ya que de esa manera
se elimina completamente el sentido de ser del problema. Si un problema presenta cierta
dificultad que requiere de cierta destreza o capacidad mental para resolverlo, y simplemente se
divide en “problemas” mds sencillos, aparentemente es mas facil de resolver, y puede ser
cierto, pero ademas de ello se estard evitando que el estudiante desarrolle la destreza

especifica que el problema requiere y que era el objetivo central del mismo (Silva, et al., 2008).
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El otro estilo de ensefianza o modelo didactico que surgid a partir de la llamada matematica
moderna, fue el tecnicismo. Este modelo es bastante similar al anterior, aunque los tedricos
matematicos consideran que simplifica ain mas la matematica que el modelo teoricista. Vincula
directamente la matemdtica y su ensefianza-aprendizaje con el aprendizaje de técnicas
algoritmicas (Gascén, 2001). Ambos modelos didacticos parecian preocuparse mas por
simplificar los problemas matemadticos y ensefiar formas o mecanismos de resolverlos, que por
brindar a los estudiantes técnicas para construir la estrategia de resolucién de un problema,

cualquiera que fuese.

Sin embargo, en la década de los setenta empezd a hacerse evidente que esta nueva forma
de ensefiar matemadtica tampoco estaba dando como resultado estudiantes con una mejor
comprension y un manejo mas eficaz del tema. Durante esta misma década se llegd a la
conclusion que debia modificarse el modelo epistemoldgico que habia propuesto Ila
matematica moderna y trasladar el énfasis hacia un modelo de cardcter cuasi empirico que se
centrd principalmente en la experiencia matematica y en el proceso de descubrimiento de las
distintas formas posibles de solucién para un mismo problema, esto desde luego vinculado con
una adecuada contextualizacién y relacionandolo con la realidad y cotidianeidad de los

estudiantes (Silva, et al., 2008).

Este cambio en el modelo epistemoldgico tuvo como consecuencia que matematica se
entendiese entonces como mds vinculada con la actividad que se da en la matematica
exploratoria y permitié que surgieran, a partir de él, dos nuevos modelos docentes o modelos

de ensefianza: el modernismo y el procedimentalismo.
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Modernismo

En cuanto al modernismo, buscaba abordar la matematica desde las tareas que se realizan
al pretender abordar un problema no trivial. ;Cudles son estos problemas no triviales? Son
aquellos que para poder resolverse se debe utilizar una combinacidn original de técnicas. En
realidad no son problemas comunes por lo que no es sencillo resolverlos y habitualmente
requieren un andlisis profundo del problema antes de definir una técnica o estrategia de
abordaje para su resolucidn; por supuesto que esto requiere de un mayor conocimiento
matematico y de los procesos que subyacen bajo las meras férmulas ademds de un

pensamiento altamente creativo (Gascdn, 2001).

Es precisamente este pensamiento creativo el que el modelo modernista pretende
promover y poner alli el énfasis. El modelo modernista plantea que el aprendizaje se da
mediante una exploracidn libre y creativa. Una busqueda de posibilidades ante problemas que
no tienen una forma de solucidn definida o preestablecida. El momento exploratorio del
problema es el que cobra preeminencia en este modelo de ensefianza-aprendizaje. Entonces
este modelo identificard ensefar y aprender matemadtica con la ensefianza-aprendizaje de esta

actividad exploratoria, libre y creativa (Gascdn, 2001).

Algunas de las tareas o “pasos” que el modernismo plantea como fundamentales para
resolver este tipo de problemas y para el aprendizaje de la matemadtica, son las siguientes: se
prueban algunas técnicas conocidas, se intentan aplicar diferentes resultados, se buscan
problemas semejantes o que coincidan con el primero en algin punto, se intenta hacer algunas

modificaciones minimas al problema para valorar otras alternativas de resolucidn, etcétera.
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Procedimentalismo

Por otro lado, el procedimentalismo ve como principal objetivo del proceso didactico de la
ensefianza de matematica, el dominio de sistemas estructurados de técnicas heuristicas (es
decir no algoritmicas). El procedimentalismo pone el énfasis en la dificultad de elaborar y de
interiorizar una estrategia de resolucién compleja y util para abordar un determinado tipo de

problemas, seleccionado previamente.

En este modelo didactico la resolucion de problemas es una estrategia didactica
encaminada a que el estudiante llegue a dominar sistemas estructurados de procedimientos

matematicos que pueda cristalizar, o no, en un patrén de resolucién (Gascdn, 2001).

La aparicién de la propuesta epistemoldgica constructivista (Piaget, Vigotsky) trajo de la
mano también un nuevo modelo docente, el constructivista, que buscé integrar el momento
exploratorio de la matematica, antes abordado por el modernismo, con el momento de la
actividad matemédtica en si, abordado previamente por el procedimentalismo (Silva, et al.,

2008).

Este modelo constructivista tuvo dos vertientes: el constructivismo psicoldgico vy el
modelizacionismo. El constructivismo psicoldgico puso el énfasis en los procesos psicoldgicos
que se dan al momento de la actividad matemadtica; pero no aborda dicha actividad

directamente (De Guzman, 2007).

En cuanto al modelizacionismo, entiende el aprendizaje de la matemdtica como un proceso
de construccién de conocimientos matematicos relativos a un sistema. La actividad de
resolucion de problemas se extiende a una actividad mds amplia llamada modelizacién
matematica. Este modelo pretendié comprender tanto momentos exploratorios de Ia
matematica como tecnoldgico tedricos. Dentro de la ensefianza de la matematica prestd

particular importancia a la resolucién de problemas pero dio también su lugar a la técnica.
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En el modelizacionismo el objetivo es la obtencién de conocimientos relativos a un sistema
modelizado. Dentro del contexto de ese sistema es que los problemas cobran sentido. Es por
ello que la resolucién de un problema implica la construccién de un modelo del sistema al que
responde y la solucién del problema brindard conocimientos relativos a ese sistema. Es por ello

que el modelizacionismo es considerado un constructivismo matemadtico (Silva, et al., 2008).

Tendencias actuales en la ensefanza de la matematica

Actualmente la ensefianza de la matemdtica se plantea como un proceso altamente
vinculado con el aprendizaje de una determinada “forma” de pensar. Este enfoque implica que
el estudiante deberd aprender, antes que contenidos, la Iégica que rige en el mundo
matematico y que dara pie a los procesos que le serviran a lo largo del aprendizaje de los
mismos. Evidentemente los contenidos no son prioritarios en estas nuevas tendencias de

ensefianza, sino los procesos del pensamiento matematico.

Estos enfoques privilegian claramente el saber hacer, el comprender el proceso que se
encuentra subyacente en cada una de las operaciones matemadticas y en comprender las reglas
que mueven el mundo de la matematica. Evidentemente este enfoque no se centra ni en el
aprendizaje de contenidos, reglas, férmulas, ni procesos estdticos. Se asume que una vez el
estudiante entienda la I6gica que subyace detras de los procesos, puede idear su propio camino
hacia la resolucidn de los problemas matematicos que se le planteen, o bien dar por si mismo
con la férmula o procedimiento estandar que se suele usar para la resolucién de ese tipo de

problemas matematicos (Silva, et al., 2008).

Es en este nuevo enfoque que se da una especial importancia a la psicologia dentro del
proceso, principalmente a la psicologia cognitiva, puntualmente en relacién a los procesos
mentales que intervienen en la resolucién de problemas. El proceso de resolucién de
problemas tiene como objetivo que el estudiante desarrolle estructuras de “pensamiento
matemdtico”. Este estd vinculado con la forma de presentar, entender y visualizar los

problemas, la capacidad de establecer relaciones y patrones, encontrar similitudes, diferencias
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y puntos de encuentro entre los diferentes problemas que pudiesen plantearse; de esta misma
manera, utilizando este tipo de pensamiento, plantear soluciones para estos problemas y
proponer estrategias de resolucién que en determinado momento puedan extrapolarse a otros

de similar estructura.

De esta manera se inicia un proceso de construccion y generalizaciéon importante para
definir nuevas sendas de resolucion de problemas que solamente podran surgir del

pensamiento matematico.

La resolucién de problemas busca transmitir, de forma sistematica, procesos de
pensamiento que resultan Utiles al momento de resolver verdaderos problemas; de esta
manera el estudiante pondra en marcha su capacidad mental, su creatividad, reflexionard sobre
su propio aprendizaje, se divertird y se preparard para nuevos problemas, ademas de adquirir

paulatinamente mayor confianza en si mismo (De Guzman, 2007).

Si bien en muchas escuelas la dinamica en la clase de matematica suele ser que el docente
expone el contenido a través de ejemplos sencillos, realiza junto con los estudiantes algunos
ejercicios, al principio sencillos y luego mds complejos, y finalmente llega al planteamiento de
un problema; actualmente la propuesta es que el problema se debe plantear desde el inicio,
para estimular el interés del estudiante. Se propone que, para desarrollar un verdadero
pensamiento matematico, deberd partirse de la realidad para dotar de significado a las

posteriores relaciones matematicas que se irdn construyendo.

Por otro lado, otros autores sugieren tomar en cuenta también otros elementos, como los
recursos con que cuenta el estudiante, conocimientos previos y material de apoyo, asi como
también el control que el alumno pudiese generar de su propio proceso de aprendizaje. Por
ultimo, debe considerarse también el sistema de creencias que el estudiante maneje en relacién
a la matemadtica (Barrantes, 2006). Este sistema de creencias tiene que ver con lo que el alumno
piense por ejemplo si existe una manera correcta de resolver un problema o bien si piensa que
la matematica tiene poco o nada que ver con su realidad. Es clave sefalar que las creencias del
profesor y de la sociedad con relacidon a la matematica son importantes e inciden en la

ensefianza de la misma y sus resultados.
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Precisamente para contrarrestar este sistema de creencias, algunos autores proponen
incluir en los modelos de ensefianza de la matematica la nocidn de “practica significativa”
(Godino & Batanero, 1994), otorgando a los estudiantes un sentido personal o una utilidad
aplicable en su realidad cotidiana de los procesos matemdticos; una matemdtica con
significado y aplicabilidad para los alumnos. Cuestionan el énfasis que dan los maestros en las
escuelas a resolver ejercicios matemadticos que nada tienen que ver con la realidad del
alumnado y que lejos de incrementar el interés de estos por la matematica, lo disminuyen o lo
suprimen definitivamente. Algunos de los ejemplos de los libros de matematica, pretenden
hacer parecer como realidades situaciones hipotéticas totalmente fuera de sentido o poco
congruentes con la realidad y el sentido comun; ademds de estar fuera del contexto

cotidiano en el que se desempefa el estudiante (Alsina, 2007).

Las habilidades de pensamiento

Algunos autores han escrito sobre los elementos que deben ser privilegiados al momento
de ensefiar matematica para mejorar y de alguna manera garantizar su aprendizaje. Dentro de
los factores cognitivos que se mencionan mds frecuentemente encontramos como eje central

las habilidades de pensamiento.

Consisten en aquellas habilidades que se usan para analizar y procesar la informacidn, al
momento de utilizar el conocimiento en la resolucién de los problemas de la vida (Frade, 2009).
Es decir la habilidad que se tiene de utilizar la informacién con la que se cuenta para resolver un
problema real. Actualmente, muchas de las teorias de ensefianza-aprendizaje sefalan a las
habilidades de pensamiento como el elemento principal a desarrollar para el correcto
aprendizaje en todas las dreas de conocimiento. La ensefianza se centraba anteriormente en Ia
captura y memorizacion de datos e informacidn, pero actualmente debe centrarse en lo que se
hace con esos datos e informacidn, es decir, en la aplicabilidad de esos elementos (Silva, et al.,

2008).
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Para los nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje de la matematica, el desarrollo de las
habilidades de pensamiento es sumamente importante, dado que lo que se pretende
desarrollar son los procesos de razonamiento légico y el desarrollo del pensamiento

matematico.

Las habilidades de pensamiento mantienen una estrecha relacién con la capacidad de
resolucion de problemas y el desarrollo de pensamiento critico; aunque desde luego que esta
relacién no se da por si misma; el solo hecho de que un estudiante sea capaz de resolver un
problema no implica que haya desarrollado ya las habilidades de pensamiento esperadas. Se
espera que el estudiante ponga en practica su conocimiento previo y lo combine con sus
habilidades de pensamiento y cognitivas para encontrar un procedimiento racional para ello. Se
refiere a la capacidad de enfrentarse de forma exitosa a un problema totalmente nuevo en un

contexto totalmente nuevo.

Un estudiante que consigue resolver un problema matematico simplemente aplicando una
férmula (que en muchos casos incluso fue sugerida por el docente) se encuentra utilizando su
memoria y la capacidad de aplicabilidad de un conocimiento previo, pero ello no garantiza de
ninguna manera que esté poniendo en practica un pensamiento creativo racional; dicho tipo
de pensamiento seria el que le permitiera acceder a la solucién del problema que se le plantea
sin necesidad de conocer la fédrmula. Se debe pues poner particular atencién en la forma en que

los estudiantes resuelven los problemas.

Como se puede observar, los modelos que proponen esta nueva forma de ver la ensefianza
y el aprendizaje de la matematica, se centran en la persona y ya no en el contenido, como

hacian los anteriores modelos.

Asi estamos ensefiando matematica



| Y |

GUATEMALA

¢ Ministerio de Educacién
Guatemala, C.A.

@ A DIGEDUCA

MINISTERIO DE EDUCACION

OBJETIVOS

General

Especificos

Describir el estado actual de la ensefianza-aprendizaje de la matematica en
Guatemala, a través de la perspectiva de profesionales expertos en el dreay

docentes de matematica.

Describir la perspectiva de los profesionales expertos y docentes en cuanto
a la situacién actual de la ensefianza-aprendizaje de la matematica en el pais
y los principales factores que inciden en ella.

Identificar las metodologias mds usadas actualmente en Guatemala para la
ensefianza de la matematica.

Describir la metodologia para la ensefianza de la matematica sugerida por
los profesionales expertos como la mas recomendable y exitosa.

Describir la perspectiva de docentes de matemdtica en cuanto a su
quehacer cotidiano, metodologia, limitaciones y formacidn.

Identificar y comparar elementos comunes entre la visién de los

profesionales expertos y los docentes de matemdtica.
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METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo cualitativo y descriptivo exploratoria. Este tipo de investigacion
es, por definicion, mas flexible y abierta que una de tipo cuantitativo, generandose un disefio
inicial, el cual durante el transcurso de la investigacién puede ir adaptandose a las condiciones
particulares que se encontraron en campo, las cuales en muchos casos no pudieron ser

previstas desde el disefio inicial.

El disefio general de la investigacién es fenomenoldgico ya que pretende describir y
entender los fendmenos desde el punto de vista del participante y a su vez, desde la
perspectiva construida colectivamente; esto se llevé a cabo basdndose en el andlisis e
interpretaciéon de las respuestas de los entrevistados a las preguntas en relaciéon a temas

especificos y la busqueda de sus posibles significados (Taylor & Bogdan, 2000).

Muestra

La muestra de profesional de expertos en el drea estuvo conformada por seis
personalidades del dmbito académico vinculados con el tema de la matemadtica. Licenciados en
matemdtica, maestros en la ensefianza de la matemdtica y especialistas en matematica
educativa formaron parte de la muestra de profesionales expertos. Todos con una amplia
trayectoria en docencia a distintos niveles, y profesionales expertos y reconocidos en el tema

de la matemédtica y su ensefianza- aprendizaje.

La muestra fue elegida con la técnica de cascada®, partiendo de una pequefia muestra
inicial de dos profesionales expertos, quienes a su vez refirieron a otras personalidades que
consideraban importantes de consultar dados los objetivos del estudio. Estas personas
referidas, a su vez recomendaron contactar con otras y asi sucesivamente hasta que se cerrg el

circulo en un total aproximado de quince personas. Es importante sefialar que no existen

5 También conocida como “bola de nieve”.
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muchas personas en Guatemala que puedan consultarse en relacién a las tematicas abordadas,

el circulo es pequefio y sumamente limitado.

Se contacté por diversos medios con las personas referidas (teléfono, correos electrdnicos,
visitas a sus centros de trabajo, etc.); sin embargo, solamente se logré establecer comunicacién
con once de ellas, dado que no fue posible contactar con los tres restantes. De las once
personas contactadas, Unicamente se logrd entrevistar a seis, ya que tres de ellas se excusaron
de participar por falta de tiempo y otras dos se encontraban fuera del pais temporalmente en

actividades académicas relacionadas con el area.

Los docentes de matemadtica seleccionados como muestra, forman parte del personal
docente de un reconocido colegio privado ubicado carretera al municipio de San José Pinula,
del departamento de Guatemala; este colegio ha tenido un desempefio en Matematica que ha
venido mejorando afio con afio en las pruebas nacionales de Graduandos®. A este
establecimiento se llegé también por referencia y a partir de alli se contacté con el director del
area de Matematica para conocer su disponibilidad y la de sus docentes. Se consulté
individualmente a los docentes que imparten Matematica y cinco de ellos aceptaron conceder
la entrevista. Fue de esa manera como se constituyeron como muestra final. Dos de los
entrevistados se desempefian en el nivel primario y los otros tres en basicos. En todos los casos

las entrevistas se llevaron a cabo durante el primer semestre del afio 2013.

Instrumentos

Los instrumentos elaborados para la recoleccién de informacién fueron disefiados para dar
respuesta a los objetivos. Se definié disefiar entrevistas semiestructuradas, que se
construyeron con preguntas generales y orientadoras, con la idea de abarcar de la forma mas
general y profunda posible los temas de interés. Ya durante las entrevistas se incluyeron mas
preguntas relacionadas dependiendo del ritmo que fue tomando la entrevista y la accesibilidad

del entrevistado. Se contd con dos versiones de las guias de entrevista semiestructuradas, una

6 Su nivel de Logro en Matemdtica en la prueba de Graduandos ha sido del 19 % en el afio 2006; 38 % en el afio 2007;
21.28 % en el afo 2008; el 20 % en el afo 2009; 54 % en el afno 2010; 48.44 % en el afio 2011; 52.83 % en el afo 2012;
62.69 % en el afio 2013 y 72.92 % en el afio 2014. Ministerio de Educacién, Digeduca, 2014.
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de ellas disefiada para los profesionales expertos y conformada por diez preguntas abiertas; y
otra dirigida a los docentes que, ademds de las preguntas incluidas en la entrevista a

profesionales expertos, incluia cuatro preguntas mas orientadas a aspectos de su quehacer en

las aulas (Anexo 1y 2).

Recoleccidon de informacion

Las entrevistas a profesionales expertos se llevaron a cabo regularmente en los lugares de
trabajo de las personas seleccionadas, solamente en dos casos se realizaron en un espacio
diferente, elegido por los entrevistados a su conveniencia. Las entrevistas fueron grabadas en

audio para su posterior transcripcion y procesamiento de la informacién.

Las entrevistas a docentes se llevaron a cabo en el colegio en el que laboran, en privado en
la oficina del coordinador del drea de Matematica. Para el proceso de entrevista a los docentes

fueron necesarias tres visitas al establecimiento educativo en mencion.

Procesamiento de informacion

Para el procesamiento de la informacién se utilizéd un enfoque de andlisis en progreso
basado en tres momentos: descubrimiento, codificacién y relativizacidon. Estos tres estdn
orientados a intentar lograr el desarrollo de una comprensién y descripcién en profundidad de
los fendmenos que se estudian. Previo a estos tres momentos se llevé a cabo el proceso de
transcripcion de las entrevistas recolectadas en campo; una vez hecho esto, dio inicio el

proceso de la informacién y las fases que lo integran.

La fase de descubrimiento consistié en buscar temas comunes, examinando repetidamente
los datos de diversas formas. Para lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes acciones: lectura
reiterada de los datos recogidos, dando seguimiento a los temas, interpretaciones e ideas
comunes de los entrevistados; identificaciéon de temas emergentes dentro de las entrevistas,
que en su momento pudieron no ser considerados como prioritarios en el disefio; finalmente
se intentd identificar las posturas y constructos tedricos desde donde se posicionaron los

entrevistados (Kornblit, et al., 2007).

Asi estamos ensefiando matematica



~DIGEDUCA

— . -- Ministerio de Educacién
. . Guatemala, C.A,

GUATEMALA

Posteriormente se desarrolld la fase de codificacion, en donde se recogieron, agruparon y
analizaron todos los datos recopilados durante las entrevistas (se agruparon en temas, ideas,
conceptos, para finalmente llegar a las categorias finales de andlisis). La informacién recopilada
fue codificada y descargada en el software NVIVO 107. En esta fase se desarrollaron las
siguientes acciones: se generaron las categorias de andlisis a partir de los resultados
encontrados, se agruparon los datos segun las categorias generadas. Se realizd una segunda
revisién para identificar posibles datos que no hayan sido considerados. Y finalmente se
desarrollaron las categorias identificadas de forma descriptiva, detallando a qué hace
referencia cada una de ellas y a qué no; posteriormente se llevé a cabo un analisis individual por

categoria identificada.

También con el apoyo del software NVIVO 10 se realizaron analisis bdsicos, como el conteo
de frecuencia de referencias por parte de los entrevistados hacia cada tema, asi como conteos
de frecuencia de palabras ante preguntas o temdticas especificas. Los graficos generados por
NVIVO fueron sustituidos por otros elaborados en Office Excel, con el objetivo de hacerlos mas

claros y comprensibles para el lector.

En la fase de relativizaciéon de datos, se buscd brindar una interpretacién de los datos
tomando en cuenta elementos del contexto en que fueron recogidos y que pudieron haber
influido en las respuestas de los entrevistados. Las acciones que se llevaron a cabo en esta fase
son las siguientes: identificacién de informacidn no solicitada, reflexién en torno a la influencia
del entrevistador en la recolecciéon de informacién; y posteriormente se procedié con el
proceso de autorreflexion respecto a en qué medida influyen los supuestos del entrevistador

en el resultado final del proceso de investigacidon (Taylor & Bogdan, 2000).

Como punto final se llevé a cabo un andlisis general de los elementos encontrados
tomando en cuenta las categorias identificadas y respondiendo al objetivo general y objetivos

especificos del presente estudio; contrastando la informacién y buscando reflejar la mayor

’NVIVO es un software de apoyo a la investigacion cualitativa y de métodos mixtos. Ayuda a compilar, organizar y
analizar contenido de entrevistas, discusiones de grupos focales, encuestas y audio.
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cantidad de elementos posibles para enriquecer el estudio y permitir la profundizacién en cada

uno de los temas.

Para este andlisis final, se llevaron a cabo antes, durante y después, tres subprocesos
intrinsecos a las fases anteriores del andlisis. El primero de estos subprocesos es el de
reduccién de datos, orientada a la seleccién y condensacién de los datos, realizandose en este
caso de forma posterior a la recoleccién de informacién, codificando la informacion,

relacionando temas y clasificando datos (Kornblit, et al., 2007).

Otro subproceso es el de la presentacién de datos; este estuvo orientado a facilitar la
comprensidon de la informacién de parte del investigador, a través de resumenes,
presentaciones de datos, resimenes estructurados, sinopsis, diagramas, entre otros. En el
tercero de los subprocesos, el de elaboracién y verificacién de conclusiones, se utilizaron
técnicas para extraer significados a los datos; entre ellas, comparacién/contraste, identificacion

de patrones y temas recurrentes.

Los datos fueron analizados haciendo una revisién de las respuestas proporcionadas por
los profesionales expertos y buscando una linea discursiva comun en las mismas; el objetivo de
esta busqueda de elementos comunes facilité el andlisis y la elaboracién del informe final, se
buscé el facilitar el integrar estos elementos en una misma linea narrativa y tratar de conseguir
finalmente un discurso coherente que brindara respuestas en la linea de los objetivos de Ia
investigacién. En ningin momento se dejaron fuera los elementos disonantes que no fueron
posibles integrar en un solo discurso, privilegiando el dar cuenta de los puntos de vista
divergentes como enfoques paralelos y parte de la riqueza encontrada. La informacion final es
presentada de forma narrativa. EIl mismo procedimiento se llevd a cabo con la informacion

recolectada de los docentes de Matematica.
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RESULTADOS

PRINCIPALES HALLAZGOS

Situacion actual de la ensefanza-aprendizaje de la matematica

Los profesionales expertos consultados coinciden en sefialar que la situacién actual de la
ensefianza-aprendizaje de la matemadtica en Guatemala es sumamente grave. Estancamiento
en las metodologias de ensefianza de la materia, desconocimiento de la materia en si por parte
de quienes tienen que ensefarla, asi como niveles de aprendizaje sumamente bajos de parte de
los estudiantes, reflejados en los resultados de las pruebas nacionales realizadas por la
Digeduca; son de los principales elementos sefialados por los entrevistados como indicadores
de la gravedad de la situacién, que llegé a ser calificada como deficiente®, desastrosa?,

terrible™, por los suelos", pésima y de que no podria estar peor®.

Los profesionales expertos sefialan que la forma de ensefiar matematica bien podria
calificarse como “primitiva™” ya que se sigue ensefiando de la misma manera que hace 40 afios
o incluso mas'. Manifiestan también que incluso perciben un retroceso en los indices de
aprendizaje de matematica™ y que si bien hay diferencias en las problematicas especificas que
se presentan dependiendo del nivel de ensefianza (primaria, medio, universitario), los
resultados son deficientes en todos los niveles. Consideran que si bien la matematica y su
ensefianza-aprendizaje han ido evolucionando a nivel mundial con el paso de los afios, en

Guatemala se insiste con la misma metodologia desde hace ya varias décadas atras.

8 Extracto de entrevista E_T_o1

9 Extracto de entrevistaE_T_04
‘o Extracto de entrevista E_T_04
" Extracto de entrevistaE_T_05
2 Extracto de entrevista E_T_03
3 Extracto de entrevista E_T_o04
4 Extracto de entrevista E_T_01
5 Extracto de entrevistaE_T_o05
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“Simplemente estamos cambiando los nombres, pero seguimos ensefiando matematica de

la misma manera™”’,

Por su parte, los docentes parecen estar en la misma linea de los profesionales expertos en
cuanto a su percepcion de la situacion actual de la ensefianza de la matematica, pero desde un
punto de vista distinto. Los docentes reconocen que la situacidn es grave, pero no interpretan
los resultados de la Digeduca como un parametro para medir el nivel de gravedad de la
situacién. Desconfian hasta cierto punto de las pruebas realizadas por el Mineduc, de su
disefio, confiabilidad, momento del afio en el que son aplicadas y de la seriedad con que
puedan tomarlas los estudiantes; interpretan que dado que no perjudican o favorecen
directamente al alumno, ellos no se esfuerzan realmente en resolverlas lo cual afecta los

resultados y crea una distancia entre lo que realmente saben y lo que resuelven en la prueba.

En muchos casos los docentes quisieron tomar distancia personal de la situacién de la
ensefianza-aprendizaje de la matemdtica a nivel nacional, manifestando que en su caso
particular (el colegio donde laboran) los resultados no son tan graves como sugieren las
estadisticas nacionales; sin embargo, durante el desarrollo de las entrevistas, terminaron por
reconocer que su situacion como docentes y también la de sus estudiantes no dista demasiado
de la problematica general que sugieren las estadisticas de las evaluaciones nacionales. Los
docentes terminaron por reconocer que, sin duda, los alumnos no estdn aprendiendo

matematica como deberian hacerlo.

Los factores que inciden en esa situacion

La vision de los profesionales expertos

Durante las entrevistas se solicité a los profesionales expertos dar su percepcién personal
(basada en su experiencia y conocimiento) en cuanto a los factores que inciden en la situacion

actual de la ensefianza-aprendizaje de la matemdtica en Guatemala; numerosos factores fueron

16 Extracto de entrevista E_T_04
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mencionados directa e indirectamente durante el transcurso de toda la entrevista, incluso en
momentos en que se respondia a otras preguntas. Estos factores fueron agrupados en
categorias que pretendian sintetizar en una frase corta lo expresado por los profesionales
expertos. Las categorias” que obtuvieron mas referencias dentro de las entrevistas de los
profesionales expertos fueron consideradas como las principales y aquellas que obtuvieron un
menor ndmero de referencias se les denominé secundarias, mds no por ello se dejaron de lado

en la descripcidn o el andlisis.

Figura 5. Factores que inciden en la situacién actual de la ensefianza-aprendizaje de la matematica. La
grafica desglosa el nimero de referencias que hacen los profesionales expertos durante la entrevista,
por factor

16 factores que inciden en la situacidon actual
segun los profesionales expertos entrevistados

Problemas de evaluacién 1
Ausencia de supervision del MINEDUC 1
Esfuerzos de corta duracién 2
Desacertadas estrategias de evaluacion 2
Poco interés en capacitacion 2
Ausencia de un clima adecuado para el aprendizaje 3
Situacion socioeconémica 4
Falta de incentivos 5
Falta de direccidn central orientadora 5
Escaso personal especializado 6
Prepotencia y escaso interés en que el alumno aprenda 13
Escasos, deficientes o inexistentes espacios de formacion 17
Deficiente formacidn docente en el drea 23
Temor o poco gusto general por la matematica 29
Escaso conocimiento de matematica 32
Desconocimiento de metodologia especifica 35

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Ministerio de Educacidn, Digeduca, 2013.

Se establecid como punto de corte las nueve referencias por categoria, para distinguir
entre categorias principales y secundarias, tanto de profesionales expertos como de docentes.

Este punto se eligié debido a que se considerd un punto medio en cuanto a los niveles mds

7 En adelante estas categorfas haran referencia a factores que inciden en la ensefianza-aprendizaje de la
matematica. Por ejemplo, la categoria “desconocimiento de la metodologia especifica”, hace referencia a este
desconocimiento como un factor que incide en esta problematica.

Asi estamos ensefiando matematica
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altos de referencias (35 referencias en el caso de los profesionales expertos y 14 en el caso de
los docentes) y los niveles mas bajos (una referencia en el caso de los profesionales expertos y
dos en el caso de los docentes). En el caso de los profesionales expertos entrevistados, resulta
clara la distancia entre la categoria que tiene 13 referencias y aquella que le sigue, la cual tiene
Unicamente seis referencias. En el caso de los docentes, es menos evidente la distancia entre
categorias; sin embargo, con el objetivo de mantener un punto de corte comun, también se

asumen las nueve referencias como un punto medio.

En todo caso esta divisidén es Unicamente con fines de presentacién de resultados. Durante
el andlisis todos los elementos se conjugan para brindar una visién integral de los objetivos que

pretende alcanzar el presente trabajo.

Categorias principales

Escaso conocimiento de matematica y desconocimiento de metodologia especifica

Los dos factores mencionados de forma mds recurrente por los profesionales expertos
como responsables de la situacion actual de la ensefianza de la matemdtica son:
desconocimiento de metodologia especifica y escaso conocimiento de matemadtica, ambos

elementos relacionados con los docentes.

En el caso de las referencias agrupadas en la categoria “desconocimiento de metodologia
especifica”, los profesionales expertos hacen referencia a la metodologia especifica de la
ensefianza de la matemadtica. Los entrevistados consideran que los docentes desconocen
“cdmo” ensefar matematica, insistiendo en procesos memoristicos y de pura operatividad, sin
permitir el pensamiento creativo e imposibilitando con ello el desarrollo de un verdadero
pensamiento matematico. Esta situacion se da tanto en los niveles iniciales de la educacién y se

extiende hasta los niveles de educacion superior.

Por otro lado, los profesionales expertos consideran que quienes ensefian matematica,
desde los niveles de primaria e incluso hasta los niveles de educacién superior, carecen del

conocimiento completo de la temdtica que pretenden ensefiar. Manifiestan también que esta
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situacion es particularmente aguda en el nivel primario, donde los docentes saben muy poco de
matematica, guidndose por el libro de texto en la mayoria de casos y siguiendo fielmente lo
que alli dice sin profundizar mas alla. En niveles superiores de educacidn, si bien los docentes
son mejores para “operar” la matematica, siguiendo férmulas y tablas, tampoco conocen a

profundidad los mecanismos subyacentes en dichas operaciones.

Segun los profesionales expertos, existe desconocimiento y poco manejo de los contenidos
a ensefar por parte del docente y también en la metodologia para ensefiarlos. EI maestro no
maneja a profundidad los temas que se espera que ensefie y tampoco tiene claridad en cuanto

a cdmo ensefarlos.
Temor o poco gusto general por la matematica

Esta categoria se refiere al desagrado y temor que manifiestan muchos de los estudiantes,
a cualquier nivel, por la matematica. Un temor o rechazo que muchas veces es inculcado en el
hogar y reforzado en la escuela o viceversa. Es importante mencionar también que algunos

entrevistados sefialaron que este desagrado se da también entre docentes.

Deficiente formacion docente en el area

Este otro elemento hace referencia al docente y tiene que ver con la poca o deficiente
formacién en matematica que recibe durante su preparacién inicial como maestro. En esta
categoria se hizo referencia principalmente a los docentes de primaria, aunque también es
mencionada la misma debilidad de los docentes de nivel medio e incluso en docentes a nivel
universitario. Aunado a ello, manifestaron que muchos docentes del nivel superior, no cuentan
con especializaciéon en matematica, ni en docencia o pedagogia; muchos de ellos son ingenieros
de formacién que con el correr del tiempo se involucraron en la labor docente. Esta categoria
estd relacionada con la siguiente con mayor ndmero de referencias: “escasos o deficientes

espacios de formacién”.
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Escasos, inexistentes o deficientes espacios de formacién

En relacién a esta categoria, los profesionales expertos hicieron referencia a que no se
cuenta con suficientes espacios formativos para docentes de matematica, esto a todo nivel,
aunque a nivel universitario podria decirse incluso que llegan a ser inexistentes. Los
profesionales expertos consultados consideran que existe una muy escasa oferta académica en
la universidad para que alguien se especialice en matemdtica (en el caso de los pocos espacios
formativos que existen, estos tienen deficiencias) y la oferta para especializarse
especificamente en ensefianza de la matemadtica es inexistente. Oferta a nivel de maestria o

doctorado, en esta area, también es inexistente.

“(...) falta de programas de formacién de docentes de ensefianza de matematica, a todos

los niveles'”.

Esta situacién dificulta gravemente la preparacién de aquellos pocos que puedan verse
interesados en formarse para la ensefianza de la matematica, limitando mucho sus opciones y

obligédndoles a optar por una de las pocas que hay, aunque tengan deficiencias.

“(...) las universidades han tenido sus profesorados en el drea particular de matematica,

pero lamentablemente no hay suficientes'”.

A nivel de primaria, los profesionales expertos coinciden en sefialar que la formacién es
deficiente y que no se pone suficiente énfasis a la instruccién en metodologias de ensefianza
del tema especifico de la matematica, esto desde luego tomando en cuenta que los futuros
docentes tampoco llevan una buena base en relacidn a conocimientos propios del tema, por lo
que definitivamente va ser muy dificil que aprendan cémo ensefiar lo que aun ellos mismos no

dominan.

A nivel medio, en donde existe una exigencia de especializacidon para impartir clases por
parte del Ministerio de Educacién, el espacio formativo mas conocido es la EFPEM (Escuela de
formacion de profesores de ensefianza media, de la Universidad de San Carlos de Guatemala).

Los profesionales expertos refieren que aunque inicié con un buen nivel, actualmente ha ido

8 Extracto de entrevista E_T_02
19 Extracto de entrevista E_T_01
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decreciendo, debido posiblemente a que las jornadas de estudio han sido reducidas, entre

otras cosas.

(...)enel 68 (1968) 0 69 (1969) que las universidades decidieron colaborar con el pais
en la formacién de docentes. Nacié en las universidades de ese entonces (...) la San
Carlos, a través de EFPEM que era parte de la Facultad de Humanidades, cred el
profesorado. Un profesorado de tiempo completo. De lunes a viernes de las
7:00 [a. m.] a las cuatro o cuatro y media... cinco de la tarde ... todos los dias... ahora,
en vez de eso tenemos un programa de fin de semana... casi todos son de fin de

semana... y algunos son hasta de medio sabado*°.

Sin embargo y pese a las dificultades que presenta el EFPEM, algunos de los profesionales
expertos aun lo identifican como el mas recomendable de los espacios de formacién para un

docente del nivel medio.

Y en eso habra que tocar la llaga de la herida... y es que la escuela... [EFPEM] no es el
mejor [lugar] para formar docentes de matematica... [Pero] aun con lo que estoy
diciendo, el mejor lugar [para formar docentes de nivel medio] seria la escuela
[EFPEM]. Porque yo creo que en las universidades privadas... su formacién es aun

peor... decir eso es terrible, pero es la verdad™.

A decir de los profesionales expertos, los pocos espacios formativos que existen para que
alguien pueda especializarse en matemadtica presentan debilidades, y para especializarse

puntualmente en ensefianza de la matematica, parecen no existir, ni a nivel privado ni publico.

“(...) yo le diria [a alguien que quiera especializarse en ensefianza de la matematica]:
estudia la licenciatura en educacién y a la par vas estudiando cursos de matematica... Casi que

uno tiene que construir su carrera®”.

20 Extracto de entrevista E_T_o02
21 Extracto de entrevista E_T_05
22 Extracto de entrevista E_T_03

Asi estamos ensefiando matematica



A A~ADIGEDUCA
P e S0
(GUATEMALA

MINISTERIO DE EDUCACION

Prepotencia y escaso interés en que el estudiante aprenda

En relacidn a esta categoria, los profesionales expertos hicieron referencia a la actitud de
prepotencia y omnipotencia que manejan algunos docentes de matemadtica. Este factor fue
mencionado con mayor frecuencia como aspectos que caracterizan al docente de nivel medio 'y
universitario, aunque también se menciond que algunos docentes de primaria presentan esta

misma actitud.

Esta actitud es descrita por los profesionales expertos como de superioridad, en la que el
docente de matematica parece mas interesado en demostrar sus propias capacidades de
operacidon matemadtica a los estudiantes, que en que ellos aprendan. De hecho pareciera que no
tienen ningun interés en la ensefianza de la materia, se consideran a si mismos un ser superior

y se erigen una especie de filtro que solamente permitird ganar a los mejores estudiantes.

“Todo ese tipo de cosas, van creando la concepcidn de una disciplina dificil, porque qué

bonito es crearse la aureola de alguien superior. Y no. No es asi*3”

Dicha actitud es mencionada y reconocida por los profesionales expertos como altamente
nociva para la matematica en general, ya que perpetuda la vision de que esta es una materia
dificil y compleja y aleja a los estudiantes para que puedan interesarse en ella, ya que envia el

mensaje de que “solo es para un elite,... los demas no**”.

3 Extracto de entrevistaE_T_05
24 Extracto de entrevistaE_T_03
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Categorias secundarias

A continuacidon se mencionan cudles fueron las categorias con menor nimero de
referencias dentro de las respuestas de los profesionales expertos, en relacién a los factores

que inciden en la situacién actual de la ensefianza-aprendizaje de la matemdtica en Guatemala.

Las categorias estdn agrupadas en orden descendente, segtin el nimero de referencias que
se haya hecho a estos temas en las respuestas de los profesionales expertos entrevistados,
iniciando con las mas mencionadas, sin llegar a ser de las principales, hasta llegar a las menos
mencionadas. Es importante aclarar que el objetivo de dar cuenta en el presente informe de las
categorias o tépicos que tuvieron menos referencias, es el de brindar un panorama mds amplio
en relacién a los diversos elementos que los profesionales expertos identifican como incidentes
en la tematica, ademas de rescatar los elementos que puedan aportar para las categorias mas

mencionadas o principales.

Escaso personal especializado

Algunos de los profesionales expertos entrevistados mencionaron la escasez de personal
especializado en matemadtica y en docencia de matematica en todos niveles, como factor que
incide en la situacidn actual. Los profesionales expertos mencionaron que existe una grave
escasez de personal formado para impartir matematica en niveles superiores de educacidn,
como maestria o doctorado; sin embargo, no dejaron de sefialar también la importancia de

contar con personal especializado a nivel de primaria, como sucede en otros paises.

Los profesionales expertos manifestaron que esta especializacién en el Nivel de Educacién
Primaria no solamente debe centrarse en aspectos de conocimiento y contenidos, sino debe
tener un especial énfasis en aspectos pedagdgicos y metodologias de ensefianza-aprendizaje

especificas para esta drea.
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“(...) la experiencia que nosotros hemos tenido es que muchas veces el maestro aprende a

la par del alumno?”.

Falta de direccidon central orientadora

En esta categoria se agruparon las respuestas de los profesionales expertos que tenian que
ver con una direccidn curricular en cuanto a lo que debia ensefiarse en el drea de Matematica,
su orden y su forma de ensefarse. Algunos de los profesionales expertos manifestaron que
durante muchos anos no existié una direccion orientadora en el area, siendo el orden tematico
de los libros de matematica el que marcaba el paso de lo que se debia hacer y en qué orden;
actualmente algunos de ellos toman en cuenta el CNB?® en ese sentido, pero consideran que no
esta suficientemente socializado todavia. Los profesionales expertos creen que aun es el libro

de texto el que guia al docente en cuanto a qué debe darles, en qué orden y de qué manera.

(...) yo me atreveria a decirle que quizd durante los Ultimos 15 afios quienes
estuvieron manejando de manera indirecta el curriculum de matemadtica tanto de
primaria como de preprimaria fueron las editoras. Ellas fueron las que empezaron a
definir de manera indirecta cudl era la temdtica que tenfa que cubrirse, desde

preprimaria hasta quinto afio de bachillerato®.

Falta de incentivos

En esta categoria se agruparon las respuestas de los profesionales expertos que se referian
fundamentalmente a la falta de condiciones adecuadas no solamente para los docentes de
matematica, sino en general. Algunos profesionales expertos refieren que si bien existen

docentes que se interesan en prepararse y en especializarse en el area de Matematica, lo hacen

25 Extracto de entrevista E_T_04
26 Curriculum Nacional Base.
7 Extracto de entrevista E_T_01
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como una busqueda de crecimiento personal y como una iniciativa individual, a sabiendas que

no recibirdn ningln incentivo econémico o laboral por el esfuerzo que realizan.

Los profesionales expertos refieren que los docentes muchas veces tienen que buscar dos
o0 tres trabajos para poder redondear un salario que les permita mantener a su familia de una
forma digna, con el consiguiente cansancio fisico y reduccion del tiempo para planificar sus
clases o para continuar con su formacién. Manifiestan que es dificil exigir o esperar excelencia
de un maestro que tiene dos o tres compromisos laborales, donde cada uno de ellos demanda

tiempo de planificacién y preparacion fuera del que se dedica especificamente: dar las clases.

(...) para que el maestro de matemdtica también dentro del sistema, bien
estimulado... ganando... no voy a decir que bien porque aqui en Guatemala nadie
gana bien, pero digamos que estén en capacidad de no tener dos jornadas de trabajo.
iEs que de verdad! Yo veo a los muchachos y trabajan dos jornadas...y a veces dando

tutorias... y de verdad es que es lamentable, jes penoso!

Que este maestro ya mejor capacitado a nivel universitario y teniendo unas
condiciones laborales satisfactorias, que les permita hacer una buena planificacién,
que les permita trabajar en su profesién como tal, entonces ya puedan ensefiar mejor

en sus aulas®.

Situacidon socioecondmica

En este apartado, se ubicaron las referencias que hicieron algunos profesionales
expertos a la situacidon socioecondmica especificamente de los estudiantes, como factor con

incidencia en la ensefanza-aprendizaje de la matematica.

Solamente unos pocos de los profesionales expertos consideraron importante la
situacidn socioecondmica del nifio como un factor relevante y explicaron que un infante con
una situacion socioecondmica mala, tiene menos acceso a una adecuada nutricién, lo cual
implica deficiencias nutricionales que perjudican su aprendizaje, no solamente en matematica,

sino en todas las areas. Argumentaron también que las prioridades y dindmica de una familia
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con una mala situacidon socioecondmica eran otras a las que pudiera tener una familia con
condiciones socioecondmicas adecuadas, lo cual permitiria posiblemente que los padres

contaran con mas tiempo para dedicar a acompafiar el proceso educativo de su hijo.

(...) Pero yo diria que el aprendizaje de la matematica, como cualquier otro
aprendizaje, estd muy permeado por la situacién social. El estudiante tiene poco
interés en el aprendizaje, le interesa mas la sobrevivencia. A los padres les interesa
mas la sobrevivencia y entonces... pues no hay como que condiciones sociales y

econdmicas para que haya un buen aprendizaje®.

Ausencia de un clima adecuado para el aprendizaje

En esta categoria se agruparon las respuestas de los profesionales expertos en relacién a
un “clima adecuado de aprendizaje”. Algunos entrevistados consideran que debe promoverse
en las escuelas un ambiente agradable, el ambiente que ellos proponen puede o no estar
relacionado con elementos de infraestructura o material didactico, pero es entendido
principalmente como un ambiente orientado a promover una sensacién de verdadero interés
en el aprendizaje; un espacio en el que los estudiantes se sientan en la libertad de preguntar, de
participar, seguros, aceptados y se consideren parte de un colectivo que tiene objetivos claros
de aprendizaje y superacidén. Actualmente en las escuelas y en la mayoria de las aulas

universitarias, no se consigue generar un clima como ese.

Me estoy refiriendo a que la escuela se convierta en un medio, en un contexto para el
estudiante... donde el estudiante se sienta cdmodo de estar y se sienta cdmodo para
aprender y sienta que hay un estimulo constante en temas del aprendizaje. Y eso no
le corresponde nada mas a la temdtica de la matematica, sino que es todo el entorno
escolar. Entornos escolares que no tienen un contexto apropiado... y no crea que le
estoy hablando de que las escuelas deben estar en lugares diferentes de los barrios,
no, no, no... Pero en la escuela, a pesar de estar en dénde est3, el entorno interno de

la escuela, da una sensacién de aprender, que promueva el interés por aprender. Pero
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eso no es facil, eso cuesta. Y en las universidades también cuesta mucho. Nos cuesta

mucho promover un entorno de aprendizaje3°.

Poco interés en capacitacion

En esta categoria se agruparon las referencias que hicieron los profesionales expertos en
relacion al escaso interés de parte del docente en general en estudiar y profesionalizarse.
Desde luego que esto debe entenderse en su justo contexto y dadas las otras condiciones que
en este mismo informe se han descrito. Por ejemplo, en el caso de los maestros de nivel
primario, los profesionales expertos manifestaron que las condiciones laborales que viven les
impiden estudiar, ya sea por tiempo o por dinero; y quienes lo hacen, eligen carreras no
relacionadas con la educacién o su quehacer docente; posiblemente en busca de otros espacios

laborales con mejor remuneracion.

En cuanto a los docentes de nivel medio, muchos de ellos estudian por la exigencia de
especializacién que existe en ese nivel para ejercer (aunque no en todos los establecimientos
se requiere, principalmente se exige en el sector oficial), o bien estudian a nivel universitario en
carreras que no tienen que ver con su quehacer docente; solamente unos pocos contindan su
formacién como docentes o en su area, pero es una minoria. Posiblemente por la misma razén
que los docentes de primaria. En el caso de los docentes a nivel universitario, tampoco
parecieran tener mucho interés en especializarse, particularmente en el tema de la matematica.
Aunque debe considerarse que los espacios de formacién, como se ha mencionado, son

escasos y conforme se avanza en el proceso de educacidn, escasean aliin mas.

Es importante enfatizar en que, lo expuesto en esta categoria, debe contrastarse con lo
expuesto en cuanto a los escasos espacios que existen para recibir esta formacién especifica y

otros elementos que puedan favorecer o desmotivar a la formacién en esta drea.
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Desacertadas estrategias de evaluacion

Los profesionales expertos también se refirieron a problemas en cuanto a la evaluacién que
lleva a cabo el docente en el aula. Algunos de los docentes entrevistados consideran que los
maestros no evaltian adecuadamente el drea de Matematica, ya que muchas veces solamente
entienden la evaluacién como una evaluacién punitiva, que se lleva a cabo en el momento de
“examinar’” a los estudiantes. Incluso esas pruebas no responden en realidad a verdaderos
objetivos de aprendizaje. En muchos casos los docentes repiten en el examen los ejercicios que

han dado previamente en clase, con ligeros cambios.

(...) las evaluaciones pues estdn en la misma linea, se les evalda algoritmos, no
aplicacidn... Claro al docente le da cierto temor poner un problema de aplicacién, un
problema totalmente nuevo, hasta yo tengo temor a veces de hacer eso. ¢(Por qué?
Porque sabe el docente que el estudiante no ha desarrollado capacidad para resolver
problemas. Pero justamente George Pdlya, uno de los que ha desarrollado justamente
el tema del aprendizaje mediante problemas, dice eso: “si hay que darles, hay que

ponerlos, ;hay que cuestionarlos! jPorque eso desarrolla su capacidad!”

Pero los maestros no lo hacen, porque les da temor. Lo que normalmente hace un
docente de matemadtica es cambiarle un numerito a un ejercicio que ya les puso
anteriormente... En algunos casos hasta les ponen en el examen un ejemplo resuelto

por él mismo en clase. Ahi no hay aprendizaje?'.
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Esfuerzos de corta duracidn

Algunos de los profesionales expertos entrevistados reconocieron positivamente los
esfuerzos encaminados por parte del Ministerio de Educacidn, principalmente en los udltimos
afios, en impulsar programas tendientes a mejorar el desempefio de los nifios en matematica.
Sin embargo, manifestaron que muchas veces esos esfuerzos no son consistentes en el tiempo
y obedecen uUnicamente a politicas de gobierno y no de estado, por lo que su duracidén esta
limitada al tiempo del gobierno que se encuentre de turno. Manifestaron que no existen
politicas publicas que trasciendan los periodos de gobierno, ademds de que muchos de estos
esfuerzos en algunos casos no han sido parte de una estrategia integral y son Unicamente

esfuerzos aislados.

La vision de los docentes

Durante las entrevistas se solicitd también a los docentes dar su percepcién personal
(basada en su experiencia docente y conocimiento) en relacién a los factores que inciden en la
situacidon actual de la ensefianza-aprendizaje de la matematica en Guatemala. Durante las
entrevistas fueron mencionados varios factores, que fueron agrupados en categorias para
recoger en una frase o concepto, la vision general de lo expresado por los docentes. Las
categorias que obtuvieron mas referencias dentro de las entrevistas de los profesionales
expertos fueron consideradas como las principales y aquellas que obtuvieron un menor

numero de referencias como secundarias.
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Figura 6. Factores que inciden en la situacion actual de la ensefianza-aprendizaje de la matematica. En la
grafica se desglosa el nimero de referencias al tema que hacen los docentes durante la entrevista

13 factores que inciden en la situacidn actual.
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Fuente: Ministerio de Educacidn, Digeduca, 2013.

Categorias principales

Escaso conocimiento de matematica y desconocimiento de metodologia especifica

Los docentes entrevistados coincidieron con los profesionales expertos en sefialar dos
causas como las principales de la situacién actual de la ensefianza de la matematica: el
desconocimiento de una metodologia especifica para la ensefianza de la matematica y escaso
conocimiento de la matematica por parte de los maestros; es decir, los docentes refirieron que
no manejan con propiedad los temas que deben ensefiar y tampoco tienen claro cémo

ensefarlo.
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No se puede negar, porque yo en ingenieria aprendi mucha matematica, calculo... eso
es bueno, porque nadie puede ensefar lo que no sabe... pero no le ensefian a uno el
aspecto pedagdgico, como dar clases... la persona puede tener el conocimiento,

pero muchas veces no saben cédmo darlo, porque no es su carrera...

“Mucho puede usted saber de matematica, pero si no tiene la didactica...3”

“Que los que creemos que estamos ensefiando matematica, no la estamos ensefiando

bien... poner al alumno a pensar, no solo a hacer ejercicios...3*”’

“Yo conozco profesores que los contenidos que no dominan o no les gustan, los evitan,

dan lo que medio pueden®”.

“Yo pienso que de saber [matematica]... estamos mal. Las pruebas a maestros dan unos

resultados fatales. Y si no sabemos, ;cémo vamos a pretender ensefiar?3¢”

Temor o mala percepcidn de la matematica

Por otro lado, en la categoria de temor o mala percepcion de la matematica, categoria que
también fue de las mas mencionadas por los profesionales expertos, se agrupan las referencias
qgue hacen los docentes a la percepcion que tienen sus estudiantes de que la matematica es dificil

de aprender y dominar.

Algunos docentes consideran que la mala imagen que existe sobre la matematica es
aprendida en una primera instancia en casa y en segundo lugar en la escuela; creen que esa
percepcion incide gravemente en los estudiantes y los hace sentirse incapaces de aprender
matematica aun antes de haberlo intentado, llegando a la escuela con temor y mala disposicion
a aprender. Consideran de primordial importancia superar este aspecto para mejorar en la

ensefianza-aprendizaje de la matematica.

32 Extracto de entrevistaDR_S T_02
33 Extracto de entrevista DR_P_T 02
34 Extracto de entrevistaDR_S T 02
35 Extracto de entrevistaDR_S T 02
36 Extracto de entrevista DR_S_T_03

Asi estamos ensefiando matematica



#A~ADIGEDUCA
, . -- Ministgri? de‘ Ege\cacién
uatemala,

GUATEMALA

MINISTER I LUCACION

En otra categoria se agruparon aquellos que hicieron hincapié en que dicha mala

percepcién es inculcada especialmente en el hogar.

“Existe este paradigma de que la mate es dificil, entonces los nifios piensan que les va

costar¥...”

“Hay alumnos que estan tan bloqueados que dicen: yo voy a estudiar algo que no tenga

que ver con matematica. Porque para ellos no les sirve de nada3®”.

Sistema educativo con limitantes

El siguiente elemento mds mencionado por los docentes como incidentes en la situacién

actual de la matematica es el de un sistema educativo con limitantes.

En esta categoria se encuentran las referencias que hacen los docentes a: problemas de
falta de supervision de parte del Mineduc y por ende de sanciones a aquellos centros
educativos que no cumplen con lo exigido; rigidez del sistema y resistencia a los cambios; asi
como personal acomodado y no idéneo en los puestos de docencia. Los entrevistados
consideran que todas esas situaciones afectan el buen desempefio de los docentes que buscan
la excelencia en su trabajo, perjudicando finalmente a los estudiantes y su aprendizaje.
Pareciera haber la percepcidn de que el sistema educativo oficial es tan rigido y burocrdtico que
no permite facilmente hacer las innovaciones necesarias para que los alumnos aprendan,
también se percibe que existe toda una cultura alrededor del sistema educativo oficial, que en
muchas ocasiones desmotiva a otros docentes a integrarse al sistema oficial o bien cuando se

integran, termina reprimiendo las iniciativas que pueda llevar para implementar en la escuela.

Todo mundo me dijo, mira tu jubilacién... pero yo no me senti cémodo. Porque es un
sistema y es un sistema que si usted quiere hacer cambios, se echa de enemiga a toda

la gente°.
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quiero ponerlos en un nivel dptimo; muchas veces se convierte en el maestro que para
teniendo problemas con medio mundo, porque ya todo mundo estd acomodado a

otra forma de ser?°.

(...) el punto clave es la seleccidn, a quién pongo en qué lugar. Si no se selecciona por
capacidad sino por otras razones, definitivamente va ser dificil que haya una mejora,
aunque haya metodologias, aunque haya capacitaciones, aunque haya innovaciones...
porque la persona que estd alli no esta por capacidad o porque le gusta, sino que esta

alli porque eso le tocaba hacer*'.

En otros paises... se le hace un estudio completo y después de ese estudio pueden
optar a estudiar una carrera de magisterio. Mientras que aqui cualquiera. Y después
ese “cualquiera” para dando clases y después ese mismo ‘“‘cualquiera” pasa toda su
vida dando clases de maestro y cuando siente ya estd jubilado. Pero qué tanto pudo

haber dejado... no se sabe®.

“(...) eso es lo comun en la mayoria de colegios asi. La maestra de inglés por ejemplo es

una secretaria bilingtie... lo mismo sucede con mate®”.

Mejor gastemos esos millones en hacer algo bueno. Mas supervisores u obligamos a
los colegios que se uniformen en cuanto a objetivos, contenidos, competencias, etc.
Que todos den lo mismo. Y el colegio que no esté dando eso, jsancionado! Ahora hay

algunos colegios que dan lo que se les da la gana, o lo que se le facilita al profesor#4.
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Falta de incentivos al docente

Dentro de esta categoria, los docentes se refirieron principalmente a los bajos salarios que
devengan. Manifiestan que continuar formandose o especializandose dentro de la carrera
docente no tiene ningun incentivo salarial, ya que el salario que ofrece el Estado no resulta
atractivo para un docente especializado o con estudios superiores; refieren que en la mayoria
de establecimientos del sector privado manejan la educacién como un negocio que precisa ser
rentable y la contratacion de un docente especializado, o incluso con estudios superiores,

implicaria también un mejor sueldo y tampoco quieren pagarlo.

Manifiestan los entrevistados que en muchos casos, el docente, en lugar de especializarse,
opta por tener dos y hasta tres trabajos para lograr redondear un salario mejor, sin
preocuparse por incrementar su nivel de estudios ya que entiende que eso no se traducird en
mejores condiciones laborales o salariales. Prefiere comprometerse y exigirse a si mismo en dos

o tres trabajos, aunque esté consciente de que su rendimiento como docente va a disminuir.

Lo que también habria que ver es que la recompensa econédmica ayude a que al
maestro le guste prepararse. Que esa es una de las deficiencias que tiene la carrera
docente. ;Ya entrd? ;Ya tiene plaza? Alli quedd. Porque no hay una motivacién salarial.
Y ademds de esa motivacion, que hubieran otras motivaciones externas que hicieran

que el maestro se identifique con su carrera®.

“Influye no solo en que: me pagan mal me esfuerzo poco; sino que muchos maestros

tienen que tener dos y tres trabajos para tener un salario decente*®”.

Con esto no estoy diciendo que yo soy el mejor profesor del mundo, pero por ejemplo
yo no puedo ir a trabajar al Estado. Porque no ganaria lo que gano aqui y no podria
mantener a mi familia. Entonces, el Estado no tiene la capacidad para pagar un

licenciado en Matematica para que dé clases en una escuela®.
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Sin embargo, los docentes entrevistados también mencionaron otros aspectos, ademas del
elemento econdémico, que pudieran incentivar a los docentes; dentro de ellos estdn las
oportunidades de formacién en el extranjero y la recuperacién del reconocimiento social que
implicaba hace algunos afios el papel que les toca desempefiar como formadores de futuras

generaciones.

(...) es increible que se ha perdido un montén de cosas que tenian de beneficio,
dejemos lo econdmico, por ejemplo, usted va a una escuela y no hay una biblioteca.
No hay donde el maestro pueda llevar a sus alumnos y ensefiarles a investigar, no hay
libros, no hay un espacio o recursos. Esas son de las situaciones que antes habia y
después las quitaron. La otra es dar becas para que los docentes verdaderamente
vayan a estudiar, incluso fuera del pais...Empezar a darle ese lugar que se merece
tener el maestro. Ya no tanto enfocarse en el drea econdmica sino también buscar
otras cuestiones con las que el maestro se sienta autoidentificado y pueda

desarrollarse como persona®.

Docentes a los que no les gusta la matematica

En relacidon a este punto, los docentes entrevistados manifestaron que existen muchos
docentes a los que no les gusta y nunca les agradd la matematica, y por ende, tampoco les

atrae ensefiarla.

Posiblemente estos docentes fueron estudiantes de algin maestro que no gustaba de la
matemadtica o bien no sabia ensefiarla, o ambas; al punto que tampoco supo despertar en el
futuro docente el gusto por ella. Al llegar a estudiar para maestro, el antiguo alumno se
encontrd con un sistema que buscando nivelarlo en contenidos, descuidd la instruccion de
metodologias para la ensefianza de la matematica, ademas de tampoco lograr despertar su
interés por ellas. Hoy por hoy al docente aun no le agrada la matematica y si bien puede ser que

reconozca la importancia de su abordaje en la escuela, muchas veces la evita y le dedica menos
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tiempo que a otras clases con las que se siente mas cdmodo. Con ello practicamente garantiza

una nueva generacién de estudiantes que no gusten de ella.

(...) uno de los problemas que tenemos a nivel de primaria es que a muchos de los
maestros no les gusta matematica y entonces privilegian otras clases, que si les

gustan, y descuidan la matematica en su programacion diaria®.

(...) Yo cuando trabajé ‘Guatematica’ pude darme cuenta, trabajaban medio dia
sociales porque les gustaba la historia...idioma espafiol porque mas o menos, otra
cuarta parte... luego ciencias porque es interesante... pero cuando sentian... ;hijuela
mate! Bueno hagan ndmeros del uno al tanto...Pero eso pasa porque no hay una

especializacién en eso verdad®°.

Prepotencia y escaso interés en que el estudiante aprenda

Los docentes coinciden con los profesionales expertos en sefialar este factor como un
problema actitudinal de algunos docentes de matematica, principalmente refiriéndose a
aquellos de los niveles medio y universitario, que tienen un mejor manejo de los contenidos del

area.

A decir de los docentes entrevistados, estos docentes tienen un mejor manejo del
contenido del drea por lo que se consideran en muchos casos mas inteligentes que los demas y
ven en el aula una oportunidad de presumir su habilidad (solamente operativa en muchos
casos) y no una oportunidad de ensefar lo que saben. Los docentes que tienen esta actitud no
poseen, ni parece interesarles poseer, las estrategias metodoldgicas o didacticas para que el
estudiante aprenda los contenidos requeridos. La actitud de estos docentes parece ser: “si

quiere aprender, que se esfuerce por si mismo”. Muchos de estos docentes incluso se precian

de ser mejores cuando el nimero de estudiantes que logran aprobar su curso es bajo.
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somos asi como que muy sarcasticos cuando uno imparte el curso, porque como tiene uno

habilidad...>"”’

“Otros... ‘vamos a hacer un ejercicio, a ver muchd pdnganse a trabajar, estoy desvelado
porque tengo examen de la U... ;Aprendieron o salieron mal?, no me interesa; yo ya ensefié,

ya cumpli, si no aprovecharon es su problema’...>”

Categorias secundarias

A continuacién se mencionan el resto de categorias construidas a partir de las respuestas
de los docentes, a las que se le llaman categorias secundarias, pues ellas representan aquellas
respuestas que no fueron mencionadas tan frecuentemente, pero que también aportan
elementos interesantes para comprender el tema de forma integral. Se describirdn en orden
descendente, de las mas mencionadas a las que tienen menos menciones en las respuestas de

los entrevistados.

Poco interés en capacitacion

En esta categoria se agruparon las respuestas que hacian referencia al conformismo y
acomodo que perciben en muchos docentes. Manifiestan los entrevistados que el docente se
acomoda y no le interesa continuar con su proceso formativo. En muchos casos no solo no
contintia formandose, sino también presenta resistencia a las innovaciones que se le pide
implementar (esto también debe pensarse en funcién de incentivos). Mencionan también la

falta de exigencia y supervision como un elemento importante que incide en el conformismo.

(...) pero hay profesores que no se graduan de la universidad porque como ya

consiguieron una plaza en el Estado sienten que ya la hicieron. Ya estan alli... No es que
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solo aqui haya profesores buenos, también hay en el sector publico, lo que pasa es que
se han acomodado. Alla lo que hay es conformismo. Tal vez yo aqui también estaria

conforme, pero aqui hay alguien que me exige>3.

“Incluso aqui en estos colegios que pagan muy bien, he visto gente que no se esfuerza,

siempre anda buscando cdmo no hace las cosas...>*”

Percepcidn negativa inculcada en casa

En esta categoria se agruparon las respuestas de algunos docentes que consideran que uno
de los elementos que influye en la situacién actual de la ensefianza-aprendizaje de la
matematica, es la percepcidon negativa inculcada en la misma casa hacia dicha drea. Algunos
consideran que es principalmente en el hogar donde se infunde en el nifio una percepcién
negativa de la matemadtica, posiblemente como resultado de las malas experiencias de los
padres con ella. Esta mala percepcidn se convierte en algo que es muy dificil quitar y que en
muchos casos persiste a lo largo de la vida de las personas. En esta categoria se incluyeron las

respuestas que pusieron particular énfasis en que dicha percepcién negativa se inculca en casa.

“(...) influye mucho la opinidn de los papas. A veces los papas dicen que la matemdtica es
dificil, entonces los chicos se quedan también ya con la idea de que la matemdtica es dificil.

Viene de casa... pasa>>”.

Hay dos influencias de por qué mucha gente detesta los nimeros: una es la que se
trae de la casa, si los papds fueron malos para los nimeros... lo primero que van a
decir: ‘cuando te toque matemadtica... si yo era burro para matematica...” Entonces
ya viene el alumno con un estereotipo: los nimeros son feos, son horribles, son

dificiles... y uno como docente dificilmente se los logra quitars®.
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Distractores: tecnologia

En esta categoria se agruparon las respuestas de los docentes relacionadas con los
distractores que actualmente tienen los estudiantes y que ellos consideran que contribuyen a
robarles energia y atencidn. Estos estdn fuertemente vinculados con el acceso a la tecnologia y
a las diversas posibilidades de entretenimiento que estas ofrecen. Los docentes ven este
acceso a tecnologia como un elemento mas de los muchos que existen hoy en dia para divertir
a los estudiantes y que se constituyen en una dificultad para el docente (celulares, juegos
electrénicos portatiles y tabletas). Estos elementos contribuyen a que les resulte cada vez mas
dificil a los docentes encontrar formas creativas y atractivas para captar y mantener la atencion
de sus estudiantes. Ademas refieren que existen muchos otros distractores que tienen que ver
con el acceso que existe actualmente a los deportes y a otros programas de televisidn que

mantienen la atencidn de los alumnos fuera de las aulas.

(...) hoy hay muchos distractores...Ahora aqui los nifios tienen acceso a
computadora, celular, un montdn de cosas que antes la gente no tenia...Ahora la
gente se pone a sufrir con la derrota de los equipos extranjeros...juegan cada dos
dias, y iellos estdn pendientes de eso! Televisidn todo el dia... 24 horas al dia hay
televisién. Para motivar a un alumno, hoy en dia es mucho mas dificil que hace 10

anos”’.

Mucho contenido en poco tiempo

Algunos de los docentes entrevistados refirieron las limitaciones que tienen en tiempo y el
exceso de contenido que tienen que cubrir, como uno de los factores que inciden en que la
situacién de la ensefianza-aprendizaje de la matematica no sea la esperada. Manifiestan que
existe una elevada exigencia con relacidn a los contenidos que deben cumplirse en el ciclo
escolar y que eso imposibilita profundizar en los temas, resultando en que el contenido no se
fije adecuadamente y se deba volver constantemente a los temas bdsicos con el estudiante.

Esto se combina con el poco interés de los alumnos en los temas del area.
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(...) es demasiado contenido el que hay que cubrir, entonces por ir corriendo, se va
apurando a los chicos y entonces hay veces que no captan bien. Si podria a mi criterio
reducirse un poco los contenidos que se van a tomar en cada grado para profundizar

mas en ellos y luego ya poder ir subiendo el nivel... >

(...) volvemos a dar lo mismo y no se profundiza. Se abarca mucho. Pero si se
practicara lo suficiente y lo necesario podriamos avanzar mds. Asi como que, ya vimos
la multiplicacidn y se les quedd, bueno entonces pasamos a la divisién. Y al siguiente
afio cuando se les pregunta no se recuerdan. Se les dice, pero si ustedes lo vieron el
afio pasado... entonces dicen... -ah si, de algo me acuerdo-... entonces uno tiene que
invertir tiempo en volver a retomar el tema, pero eso nos limita el tiempo. Y todo

vuelve a empezar...>?”

Nivel socioecondmico

Algunos docentes mencionaron el nivel socioeconédmico como un elemento a tomar en
cuenta para explicar la situaciéon no tanto de la ensefianza, sino del aprendizaje de la
matemadtica. Los docentes asocian el nivel socioeconémico y la dificultad que pueda tener un
estudiante en aprender matemdtica, principalmente con el aspecto fisiolégico, en cuanto a
micronutrientes y otras situaciones de nutricion que puedan afectar su aprendizaje general.
Ademads de ello, también reconocen que elementos del contexto, que pueden responder a
situaciones vinculadas con el nivel socioecondmico, también pueden influir en el aprendizaje de

la matematica.

“No es lo mismo alguien que tiene hambre a alguien que no tiene hambre y que lo siente a

recibir una clase; creo que bioldgicamente si®®”.
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(...) todos deberiamos ensefiar lo mismo y de la misma manera, pero a veces no se
puede... porque el contexto a veces influye mucho. No es lo mismo un nifio que tiene
una familia integrada, desayuna, la mama por lo menos lo va dejar a la escuela, uno de
los dos padres estd en la tarde para verlo, apoyarlo, que practique... alli es donde va

estar la dificultad...®

Pruebas descontextualizadas

Algunos de los docentes entrevistados manifestaron que los bajos resultados en las
pruebas que realiza el Mineduc, pueden originarse en que estas no estén adecuadamente
contextualizadas a los diferentes escenarios en que se aplican; ademds manifestaron que el
hecho de que las pruebas no tienen un “valor” para los estudiantes, pudiera incidir en que no
se preocupen de completarlas adecuadamente y entonces estas no reflejen realmente el grado

de conocimiento que tienen los estudiantes sobre estos temas.

Si bien este tema no fue mencionado por los docentes como uno de los factores que incide
en la situacion de la ensefianza-aprendizaje de la matemadtica, y fue mencionado muy poco, se

incluye para enriquecer el didlogo en torno al tema.

“Yo creo que las pruebas que se pasan, puede ser que no estén contextualizadas y

entonces que las preguntas no todos los chicos las capten como alli estdn escritas... %
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DISCUSION DE RESULTADOS

Situacidn actual de la ensefianza-aprendizaje de la matematica

“Ante todo es necesario entender que las matemdticas son un arte. La diferencia entre las
matemdticas y el resto de las artes, como la musica y la pintura, es que nuestra cultura no la
reconoce como fal” (Lockhart, 2009).

La situacién actual de la ensefianza-aprendizaje de la matematica, seguin los profesionales
expertos, es mala. Se encuentra estancada en la forma de ensefiar que prevalecia en los afios
setenta. Los profesionales expertos manifiestan que basados en su experiencia pueden decir
que la situacion lejos de mejorar, ha ido empeorando con el tiempo. Esto queda claramente
ilustrado en los resultados de las pruebas que realiza el Mineduc, asi como las de primer

ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Existié una clara coincidencia por parte de los entrevistados, tanto profesionales expertos
como docentes, a valorar como grave la situacion que atraviesa actualmente la ensefianza-
aprendizaje de la matemadtica. Los resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por el
Mineduc (Digeduca) fueron mencionados como uno de los indicadores de la gravedad de la

situacion.

Resulta interesante que tanto unos como otros coincidan en sefalar el desconocimiento de
la temdtica y de una metodologia adecuada para ensefiarla como los dos problemas
fundamentales. Los resultados de las pruebas que realiza Digeduca a los maestros que buscan
insertarse en el sistema oficial, muestran resultados preocupantes y una tendencia a la baja en
el porcentaje de respuestas correctas en el drea de Matematica, pasando de un 47.87 % en el

afo 2009 a tan solo un 36.24 % en el 2014 (Cruz & Santos, 2015).
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Es importante resaltar que no con esto se estd sefalando al docente como responsable
unilateral de esta situacién. El problema es sistémico y las referencias de los entrevistados
recuerdan que los docentes son fruto de un sistema que, lamentablemente, pareciera

realimentarse perversamente a si mismo.

Los docentes que se sefialan como poco preparados e indefensos en cuanto a
metodologias para ensefiar la matematica, son producto de una formacién inicial docente con
deficiencias y también de un sistema que los formd débiles desde los primeros afios de

formacién primaria.

En este estudio se tuvieron también referencias constantes al “temor” hacia el drea de la
Matematica que en muchos casos parece ser inculcado en casa y reforzado en ocasiones en la

misma escuela.

Maestros con escasos conocimientos del drea y pocas estrategias didacticas acerca de la
misma, parecen ser actualmente los formadores de los estudiantes en Matemdtica. Son estos
mismos estudiantes quienes, en muchos casos, saldrdn con esas mismas debilidades a

integrarse a los procesos de formacion docente.

El sistema de formacidn inicial docente se encontrard entonces con alumnos con serias
debilidades en el drea, teniendo necesariamente que invertir tiempo en fortalecerles y restando
tiempo a su formacién metodoldgica y didactica. El circulo parece perpetuarse cuando estos
docentes se integran al ambito laboral y son los responsables de formar a los estudiantes en los

diferentes niveles educativos.

Pero no todo se refiere Unicamente a los docentes en su formacién inicial en las aulas y
posterior formacion inicial docente; también parecen existir dificultades para los maestros que
se interesan en fortalecerse tedrica y metodoldgicamente ya cuando se encuentran laborando.
Las debilidades que presentan muchos de los docentes en el drea de Matematica, busca
solventarse con procesos de autoformacion o educacién formal por ellos mismos. Sin embargo,

los entrevistados refieren que la oferta de formacién en este sentido es limitada y que el mismo
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sistema educativo, tanto publico como privado, no brinda estimulos para la especializacién en

esa area.

El mercado laboral parece tampoco aportar. Los entrevistados relatan que, sin estimulos
para especializarse, los docentes prefieren buscar dos y hasta tres trabajos para mejorar sus
ingresos, pero castigando con ello el tiempo que dedican a la planificacién y preparacion de sus
clases, situacién que necesariamente incide en el aprendizaje de sus estudiantes. Manifiestan
también que, aquellos docentes que pese a lo anterior buscan especializarse, se encuentran

con una limitada oferta de espacios para hacerlo.

Parece que existe un modelo de interaccién que favorece la permanencia de las debilidades
del sistema, actuando como un mecanismo protector del mismo y permitiendo su reproduccién

a distintos niveles.

Pero si bien aparenta que muchos elementos parecieran coludirse para que la situacion se
mantenga, es importante rescatar que muchos de los mencionados por los entrevistados
pueden ser abordados a través de politicas publicas en educacién orientadas especificamente
en esos aspectos; politicas orientadas a elevar el estdndar, especificamente en el drea de
Matematica, de los estudiantes de magisterio, con énfasis en el fortalecimiento del manejo
tedrico del drea y con un componente amplio y profundo de metodologias especificas para la
ensefianza de la misma, pudiera ser al menos un primer paso para pensar en generaciones
venideras con la oportunidad de transitar un sistema educativo que les garantice un

aprendizaje de calidad en matematica.

A continuacion se desarrollan y discuten los hallazgos de manera mds detallada, es
importante tener en cuenta que el andlisis posterior deberd ser visto como parte de un
problema que es sistémico, en el que influyen muchos los elementos del sistema educativo y

social.
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Factores que inciden en esa situacion

El saber qué y el saber cémo

“Eso son las matemdticas: preguntarse, juguetear, divertirse uno mismo con la imaginacion...Esta
rica y fascinante aventura de la imaginacion ha sido reducida a un conjunto estéril de ‘hechos’
para memorizar y de procedimientos para seguir... Las matemdticas no consisten en seguir
instrucciones, sino en crear nuevas direcciones qué seguir” (Lockhart, 2009).

Dentro de los principales factores que inciden en la situacidn de la ensefianza-aprendizaje
de la matematica, resaltan dos: El primero, que los docentes no manejan completamente el
contenido que pretenden ensefiar, y el segundo, que el contenido que si manejan, no saben
cémo ensefiarlo. Profesionales expertos y docentes coinciden en sefialar que aparentemente el

maestro es el eslabén mas débil en el engranaje de la ensefianza-aprendizaje de la matematica.

Es claro que el papel del docente es fundamental dentro del proceso de ensefianza de
cualquier tema y la matematica desde luego que no es la excepcién. Un docente con
limitaciones reproducira estudiantes con limitaciones también; es por ello que se debe exigir al

maestro un dominio completo de los contenidos que se le ha encomendado ensefiar.

Es imposible exigir una eficiente ensefianza de la matematica y un adecuado aprendizaje de
esta por parte de los estudiantes, si el docente no posee los conocimientos que pretende
impartir. No es posible ensefiar matemadtica sin saber sobre matemdtica. La capacidad del
docente, en el drea del conocimiento que ensefia, es condicidn esencial de quien pretenda
llamarse docente. Lamentablemente la situacion del maestro de matemadtica en Guatemala
parece no ser la esperada; tanto a nivel de conocimiento de la materia que pretenden ensefiar,

como en la metodologia de ensefanza.

La debilidad en el manejo de los contenidos a impartir parece presentarse no solamente en
el nivel primario, al parecer también existe debilidad en manejo de contenidos en el nivel basico

y medio, e incluso universitario.
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En primaria, los docentes reciben una formacidn general y en teoria debieran egresar con la
capacidad de impartir todas las dreas del nivel primario; sin embargo, tanto docentes como
profesionales expertos sefialan que los espacios de formacién inicial docente, privados y
publicos, presentan serias debilidades de formacién para con los estudiantes de magisterio,
sobretodo en el area de matematica. La debilidad no solamente es en contenidos, sino también
en la metodologia para la ensefianza de los mismos. Esto tiene como resultado final un sistema
educativo conformado por un equipo docente con serias deficiencias a nivel de conocimientos

y manejo de contenidos, y con escasas herramientas metodoldgicas para ensefiarlos.

En cuanto al Nivel de Educacién Media, a pesar de que existe una exigencia de haber
cursado una especializacién para poder impartir matemdtica, (Profesorado en Ensefianza
Media, PEM), los resultados de las pruebas en este nivel no son mejores y tanto docentes como
profesionales expertos sefialan que existe también serias debilidades de manejo de contenido
por parte de los docentes en este nivel, e incluso en los niveles superiores de ensefianza. En el
mejor de los casos, los docentes en nivel medio o superior son buenos operadores de
matematica, pero la inmensa mayoria no conocen el concepto matematico que subyace detras

de cada proceso o bien desconocen la forma adecuada de ensefiar.

Muchos de estos docentes que son buenos operadores matemdticos y que presentan
mayor fortaleza en conocimiento y manejo de contenidos, presentan serias deficiencias a nivel
metodoldgico, de capacidad de ensefianza o bien actitudinales. El docente de matematica no
solamente debe mantenerse constantemente actualizado con el desarrollo del area de
conocimiento que imparte, sino también debe centrar sus esfuerzos en descubrir, disefiar e
implementar las formas, metodologias y maneras mas efectivas de transmitir el pensamiento

matematico y los contenidos a los estudiantes.

Los docentes de matematica deben concentrar sus energias en la formulacién vy
planteamiento de problemas y ejemplos matematicos, que acerquen los conceptos y el
pensamiento matematico a la realidad cotidiana de los estudiantes; ademas, deben buscar las
técnicas, mecanismos pertinentes y objetivos para evaluar el nivel de avance de sus alumnos en

el desarrollo de las competencias y conocimientos esperados, asi como redireccionar sus
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esfuerzos en el caso de que las metodologias que esté utilizando, no estén rindiendo los
resultados esperados. El papel del docente es pues, el de una persona con un dominio
completo de los conocimientos, procesos y contenidos matematicos que pretende ensefiar, en
un constante esfuerzo por encontrar las formas mds adecuadas y pertinentes de ensefarlo y

evaluarlo (Brousseau, 1999).

En este sentido, preocuparse y ocuparse de la calidad de los docentes y su trabajo es un
camino necesario para mejorar los sistemas educativos. Es por ello que resulta fundamental el
que las administraciones educativas faciliten los medios y las condiciones para que estos
profesionales puedan desarrollar la docencia lo mas eficazmente posible. La investigacion es
clara en sefialar que el trabajo de los docentes es el factor intraescolar que mds incide en el
rendimiento de los estudiantes, asi como también en mostrar que sus condiciones de trabajo
son un factor determinante que afecta sus niveles de satisfacciéon y motivacién, su compromiso

y con ello, la calidad de su trabajo (Murillo & Roman, 2013).

El docente es pues un actor clave y fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de cualquier drea de aprendizaje, y en el caso especifico de la matematica ain mads. Pero

(quiénes estan enseflando matematica?
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¢Quién esta ensefnando matematica?

El rol del docente y su perfil general

La calidad de un sistema educativo nunca puede ser mayor que la de los docentes que en

él tfrabajan. Asi de simple y asi de complejo (Murillo & Romdn, 2013).

Profesionales expertos asi como docentes se refirieron a la situacién de la ensefianza de la
matematica como deficiente y dentro de los factores que inciden en esa situacién, los mds

mencionados se relacionaron todos con el profesor, su formacién y su quehacer en el aula.

Ambos actores entrevistados coinciden en que quien estd ensefiando actualmente
matemadtica, no es quien idealmente debiera hacerlo. Debilidades de formacidn, tiempo y
condiciones laborales, un sistema que no le exige y problemas de actitud, son los elementos
que se sefialan como los mds preocupantes y que se refieren directamente a uno de los

principales actores de la comunidad educativa.

Pero ;quién estd ensefiando matemadtica? En el caso de la primaria, la gran mayoria de
docentes son egresados de escuelas normales de magisterio o bien de establecimientos
privados de magisterio en donde reciben una formacién general para poder ensefiar todas las
areas de aprendizaje. Sin embargo, a decir de los mismos docentes y profesionales expertos
entrevistados, el drea de matematica es una de las mas débiles en cuanto a formacion de los
nuevos docentes de primaria, no solamente en contenido, sino también en metodologia para

ensefarla.

El elemento de la vocacidn docente es un aspecto que merece particular atencién y podria
dar pie a una investigacidn especifica en ese sentido. Resulta interesante sefialar que en las
entrevistas a docentes, pese a que estan altamente preparados a nivel académico, muchos de
ellos con estudios superiores y algunos incluso con maestrias en temas relacionados con el drea

educativa, la mayoria de ellos no tenian la carrera docente como su opcidn inicial, esto se fue
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dando por diversas circunstancias de la vida y lo que ha impulsado su formacién o

especializacidn ha sido un interés en mejorar sus condiciones econdmicas como docentes.

A pesar de que la mayoria manifestd tener desde pequefios facilidad para el manejo de los
ndmeros y el pensamiento abstracto, ninguno de ellos pensé en ser docente de matematica,
sino llegaron a ello por casualidad. Si bien la muestra entrevistada en este trabajo es muy
pequenfa, puede ser un indicador para sefialar la situacidn en la que se encuentran muchos de
los docentes de nivel primario. Es decir, muchos de ellos no pensaron nunca en trabajar como
docentes y asi como hay muchos que ya en el ejercicio de la profesién han encontrado su

vocacion docente, puede ser que muchos otros no y se encuentren todavia impartiendo clases.

Ademas, al parecer muchos de los estudiantes de magisterio escogieron su carrera
pensando en evitar las dreas de matematica que se cursan en otras carreras de nivel medio,
como perito contador o bachiller en ciencias y letras. Estos estudiantes al parecer lo hacen ya
sea porque consideran que tienen pocas habilidades para los ndmeros o bien porque
sencillamente no les gusta matematica. La formacion de magisterio presenta debilidades en el
area de matematica y esto genera que, muchos de los docentes de nivel primario, no egresen
de estos establecimientos lo suficientemente fortalecidos como para impartir matemadtica con

base en los contenidos requeridos por el Curriculum Nacional Base del nivel primario.

Originado por esta debilidad propia de los docentes en el darea de matematica y el poco
gusto que muchos de ellos tienen hacia esa drea es que, en muchos casos, ya en su practica
docente privilegien el impartir clases en otras dreas en donde se sienten mds cémodos, y
finalmente dediquen menos tiempo al drea de matemética, lo cual también afecta la formacidn

de sus estudiantes.

Es importante recordar que el elemento emocional involucrado en la preferencia o no hacia
cierta materia, puede influir directamente en el tiempo que el docente dedica a dicha dreay la
calidad alcanzable del docente en la misma. Un maestro motivado, con interés y gusto por la
materia, serd mas facil de formar y encontrara, en la autoformacién, un momento de

crecimiento personal y laboral que no supondrd para él un esfuerzo.

Asi estamos ensefiando matematica
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El gusto del docente por la matematica es un elemento importante que incide de forma
sustancial en la calidad de las clases que se imparten, por lo que seria importante iniciar

investigaciones en ese sentido que brinden elementos de andlisis para profundizar en el tema.

Segun lo anterior, pareciera existir un circulo que impide no solamente el eficiente o
correcto aprendizaje de la matemadtica, sino que a su vez garantiza de forma perversa que cada
vez sean menos aquellos que se interesen en la temdtica y menos adn en su ensefianza. El

circulo podria ilustrarse asf:

Un nifo se encuentra en primaria con un docente que, en muchos casos, no gusta de la
matematica, y que ademds de ello se siente inseguro de las temdtica ya que no sabe muy
bien cémo ensefarla. Nunca le gusté tampoco cuando fue estudiante. Se basa en el libro
de texto para dar sus clases y utiliza para la ensefanza los ejemplos que alli vienen. Nada
mds. Lo repasa antes de las clases. Las clases son magistrales y poco dindmicas. El
docente ha aprendido bien una forma de operar en cierto tema y trata de que los
alumnos lo entiendan como él lo hizo y lo memoricen lo mejor posible. Después, si queda
tiempo, tratard de darle aplicaciones prdcticas; con el avance de los contenidos y su
complejidad, esto ultimo se hard cada vez mds dificil hasta que el docente posiblemente

lo deje de hacer totalmente.

El nifo entonces se encuentra con clases impartidas por un profesor poco preparado,
tanto en contenidos como metodoldgicamente, y peor aun, desmotivado por una
temdtica que no le gusta. Incluso en muchos casos el tiempo de clases que el docente
dedica a la matematica es el minimo posible, precisamente por eso. Sin embargo, el nifio
estd aprendiendo. Aprende que la matemadtica es aburrida. Que se tiene que ‘aprender de
memoria’. Y aprende ademds que no le gusta ni al maestro... Tenian razdn sus papds

cuando le advirtieron que esa clase era dificil.

Con el tiempo, el nifo sigue sin encontrar la utilidad de la matematica, ni siquiera el

maestro es capaz de explicar con claridad para qué puede servir lo que les intenta
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ensefiar...Sin embargo, insiste mucho en que traten de aprender lo que él estd

ensendndoles, que es lo ‘bdsico’ porque lo demds es mucho mads ‘dificil’...

A estas alturas, el nifo ya entendié que la matematica no es para ‘todos’ y que solo unos
pocos privilegiados entienden las férmulas que el maestro le trata de ensefiar. El no es de
esos privilegiados o ‘cerebritos’, por lo que lo mejor que puede hacer es tratar de
aprender bien cémo quiere el maestro que se resuelvan los problemas, hacerlo asi en el
examen y olvidarse de ello. En todo caso, no cree que eso pueda ser muy util mds
adelante. Sus padres y maestros le dicen que es algo importante, pero en realidad es

posible que ni siquiera ellos lo crean realmente, a ellos tampoco les gusta matemadtica.

El nifio se convierte en un joven y debe escoger una carrera para estudiar. No estd muy
claro en qué elegir pero le agradaria que no tuviera que ver con nimeros... Dentro de las
opciones que le parecen viables se encuentra el magisterio... Finalmente, se decide por él
ya que es algo accesible y no lleva nimeros, ademds de que le da la oportunidad de

trabajar en diferentes dmbitos, no necesariamente dando clases.

Dentro del proceso de estudio para maestro, el joven se da cuenta que dentro de esta
carrera si se lleva nuimeros, pero por suerte no muchos. El docente les hace un par de
preguntas y reconoce que los estudiantes no manejan los contenidos matemdticos como
deberian. No es su competencia pero ante la necesidad, se dedica a reforzar aquellos
temas que él considera ‘bdsicos’. Para el joven esto implica nuevamente tener contacto
con temas matemadticos. En este proceso de ‘refuerzo’ pasa el docente de magisterio la
mayor parte del tiempo de la carrera y le queda solo unas cuantas semanas para la

ensenanza de la diddctica de la matemadtica.

El joven sale inseguro de su conocimiento matemdtico y mds aun de su capacidad para
ensefiar esa temdtica. Su poco gusto por la matemadtica se vio reforzado durante su

formacién como maestro, confirmado lo que ya sabia sobre el tema.

El docente de magisterio estd consciente de que los alumnos no van preparados para dar
clase...y menos de matemadtica. Lamenta haberse tenido que pasar casi los dos afos

intentado que aprendieran los elementos ‘bdsicos’ que deben conocer como maestros y
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no haberse podido dedicar a ensefiar métodos, técnicas y estrategias para ensenar
matemadtica. Pero bueno, en caso de que efectivamente den clases, les tocard que
repasar por su propia cuenta. A él le tocd en su momento... Si son maestros conscientes,

lo hardn, si no...

Por su parte, el joven recién graduado de maestro buscard trabajo, ya tiene algunas
propuestas, pero son pdra trabajar de maestro... Tiene sus dudas, principalmente por la
matematica... Sin embargo, companeros y futuros colegas le comentan que es cuestion
de que repase un poco y que se guie por el texto; que no se complique con los temas mds
complejos... que dé lo ‘bdsico’... Sigue sin sentirse muy seguro, pero ante la ausencia de
otras posibilidades de trabajo, finalmente se decide: va a dar clases. Inicia en un grado de
primaria... Repasa un poco los temas de matemdtica, guidndose principalmente en el
libro como le dijeron y evitando los temas mds complejos, centrdndose en lo ‘bdsico’...
Sus alumnos parecen entender un poco mejor los temas bdsicos... Tampoco parecen
gustar demasiado de la matemadtica y se quejan cuando les anuncia que va impartir la
clase y se alegran cuando cambian de materia. De alguna manera mejor para él, tampoco
le gusta la materia y preferiria no abordarla, pero tiene que cumplir con el programa...
Bueno, hard lo que se pueda, igual tiene muchas otras materias que dar y no cree que le

vaya a dar tiempo para todo... 3

Como queda evidenciado en esta historia ilustrativa, se combinan diferentes elementos en

este circulo de circunstancias que dificultan el aprendizaje de la matematica y perpetta un

sistema que no promueve tampoco este aprendizaje. Como se pudo comprender en la historia,

es una relacion muy compleja la que sostienen estos elementos.

Ademds de lo anterior, un alto porcentaje de los docentes de primaria tiene mas de un

trabajo, ya sea como docente o en otra area laboral. En este sentido es importante tener en

cuenta que inevitablemente quienes combinan la docencia con otro tipo de trabajo

remunerado, disponen de menos tiempo para preparar y planificar adecuadamente Ia

ensefianza, compartir e intercambiar practicas y estrategias con otros docentes, entre otros

63Historia ficticia elaborada por el autor con base en la experiencia de entrevistar a diferentes actores de la
comunidad educativa a lo largo de los afios.
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aspectos que parecen cruciales para implementar buenos y pertinentes procesos de ensefianza

y aprendizaje (Murillo & Roman, 2013).

Los maestros a nivel primario son entonces, en su mayoria, docentes sin una formacién
adicional a la adquirida en sus estudios de magisterio. Parecen contar con debilidades
importantes a nivel de conocimiento y manejo de contenidos en el drea de Matematica, asi
como también debilidades metodoldgicas a la hora de saber cdmo ensefiar esos mismos

contenidos. A muchos de ellos no les gusta el tema y ademas, cuentan con mds de un trabajo.

En el nivel medio, la situacidn si bien es similar a la primaria, presenta algunas diferencias.
Existe la exigencia, por ley, de que quienes ensefien matematica en el Nivel de Educacion
Media, cuenten con un profesorado en ensefianza media en matematica. Esta exigencia parece
cumplirse en un buen porcentaje en el sector oficial de educacién; sin embargo, en el sector
privado parece ser distinto. Los colegios privados de mayor prestigio parecen esforzarse por
cumplir con lo que se exige, aunque los colegios pequefios o “de colonia” como le llaman los
mismos docentes, contratan en muchos casos a estudiantes de ingenieria para impartir el curso

de Matematica.

Estos estudiantes de ingenieria en el mejor de los casos son buenos para realizar
operaciones matematicas, pero no conocen a profundidad los contenidos a impartirse en estos
niveles, ni el proceso matematico que subyace en ellos 0 cdmo ensefar la tematica. Otros
problemas que se dan con estos estudiantes-docentes estdn vinculados con aspectos
actitudinales y de madurez que se requieren para lidiar con los estudiantes que tienen a su
cargo, muchas veces se dan problemas en el aula debido a la inmadurez de estos docentes,
cuando ceden a las provocaciones de los estudiantes y luego toman represalias contra los

estudiantes en las pruebas.

A nivel universitario también hay algunas dificultades. Tanto los profesionales expertos
como los docentes manifestaron que existe mucho conflicto para conseguir que gente
especializada imparta las clases relacionadas con matematica. Coinciden en que en muchos
casos también son ingenieros quienes se encuentran dando las diferentes categorias de
matematica en los niveles superiores de educacidn; esto origina que en muchos casos se den

problemas similares a los mencionados en el nivel medio; docentes buenos en el drea
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operacional de la matemdtica, pero que no conocen a profundidad el proceso matematico,
ademas de carecer de herramientas metodoldgicas para la ensefianza de estas tematicas, pues
no son docentes y por ello en muchos casos, reproducen la ensefianza y el aprendizaje

memoristico.

Otro elemento interesante a considerar en el docente de matemadtica es de indole
actitudinal, y se refiere puntualmente a cierto tipo de arrogancia que se presenta muchas veces
en los docentes que tienen una mayor capacidad operacional para matematica. Muchos de
estos docentes, quienes se encuentran mayormente en el nivel medio y superior de Ia
ensefianza, presentan lo que se categorizé en este trabajo como “prepotencia y escaso interés

en que el estudiante aprenda”.

Lamentablemente muchos docentes que se precian de ser buenos en matemdtica o que
manejan de mejor manera los contenidos del tema, se jactan de ello ante sus estudiantes y les
inculcan varias ideas erradas en torno a esta; entre ellas, que la matematica es solo para una
pequenfa élite intelectual y la otra es que existe solamente una forma “correcta” de resolver
determinados problemas matematicos. Muchos de estos docentes entienden que entre menos
estudiantes ganen sus cursos, ellos son mejores docentes; parecen olvidar que tanto en la
matemadtica como en el resto de dreas de ensefianza, el aprendizaje se relaciona con la
confianza en si mismo que posea el estudiante para superar con éxito las tareas especificas de

este aprendizaje (Bandura, 1997).

No estd claro cudl de estos dos tipos de docentes hacen mayor dafio a la ensefianza-
aprendizaje de la matemadtica, si aquellos que desconocen los contenidos que deben ensefiar o
aquellos que si los conocen y los manejan, pero que promueven una matematica excluyente y
solo para unos pocos; lo que si estd claro es que el docente es un elemento clave en la
ensefianza-aprendizaje de la matemadtica y que no solamente se necesitan docentes con el
conocimiento requerido en el drea o con una metodologia efectiva para ensefiarlos, sino
también docentes con una actitud abierta al didlogo y a la ensefianza; por tanto, el elemento
actitudinal es sumamente importante para lograr mejoras sustanciales en el aprendizaje en esta

area.
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¢COmo estamos ensefiando y cdmo deberiamos ensefar?

Metodologia predominante en Guatemala y nuevas tendencias en la ensefianza de la
matematica

Las matemdaticas son el arte de la explicacion. Si privas a los alumnos de tener la oportunidad de
participar en esta actividad —de proponer problemas, hacer sus propias conjeturas y
descubrimientos, de estar equivocados, de estar creativamente frustrados, de tener una inspiracion,
y de improvisar sus propias explicaciones y demostraciones—, les estds privando de las matemdaticas
en si mismas (Lockhart, 2009).

Parece existir consenso entre profesionales expertos y docentes en que la forma actual de
ensefianza de la matematica en Guatemala no es la mejor. Muchos docentes de matematica, en
todos los niveles, desconocen una metodologia especifica para la ensefianza de esta y se
apegan a una enseflanza magistral, directiva y dogmatica. Manifiestan también que
actualmente y salvo excepciones especificas, el sistema educativo continla ensefiando de
forma memoristica y repetitiva, orientandose a que los nifios aprendan férmulas y sepan cémo

aplicarlas en problemas especificamente disefiados.

Posiblemente los docentes no estén conscientes de ello, pero pareciera ser que contindan
ensefiando bajo los modelos teoricista o tecnicista. El modelo teoricista plantea que la
ensefianza de la matematica es la ensefianza de teorias (Gascon, 2001); en este modelo
didactico, la ensefianza-aprendizaje de matematica depende completamente del docente, su
manejo del tema, la comprensién de lo que realiza y su criterio en cuanto a lo que considere
necesario ensefar a los estudiantes. Este modelo de ensefianza se basa en la aplicacién de
férmulas y técnicas, y dan como resultado que el alumno dependa mayoritariamente de su

memoria. El papel del estudiantado bajo este esquema es Unicamente el de receptores.
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En el caso del tecnicismo, este modelo didactico vincula directamente la matematica con el
aprendizaje de técnicas algoritmicas (Gascén, 2001). Las deficiencias de estos dos modelos
didacticos se hicieron evidentes ya en los afios setenta, teniendo como principal problema los

pocos resultados a nivel de aprendizaje que daba esta forma de ensefiar matemética.

En ambos casos, estos modelos de ensefianza-aprendizaje requieren necesariamente de un
docente altamente formado en los contenidos y conocimientos que pretenda ensefiar. Y aun
contando con esos docentes, estos modelos ya presentaban deficiencias hace 40 afios. ;Qué
resultados se pueden esperar entonces en Guatemala si se replican estos modelos pero con

docentes menos formados y capaces?

Los entrevistados refieren que actualmente el docente de primaria, en su mayoria, ante sus
debilidades en conocimiento y manejo de contenidos, se guian por el libro de texto para
ensefiar matematica; este le provee de una hoja de ruta para el avance en los contenidos que
debe cubrir y le otorga conceptos y procedimientos para el nivel de matematica que esté
abordando. Sin embargo, los entrevistados refieren que aun el mejor libro de texto, no brinda
una metodologia para la ensefianza del drea, ni un conocimiento profundo de los temas que allf

se abordan.

Lo anterior ha dado como resultado un proceso de ensefianza de matemadtica rigido y
vertical, que se lleva a cabo de a través de clases magistrales y en la que los estudiantes son
receptores pasivos que deben memorizar un procedimiento Unico. El proceso creativo en esta

forma de ensefanza de la matematica estd ausente.

Considerando lo anterior y tomando en cuenta ademas el alto volumen de contenido que
se espera que el docente aborde con propiedad durante el ciclo lectivo, es posible entender, de
alguna manera, los resultados que arrojan afio con afio las evaluaciones nacionales en

Matematica que realiza el Mineduc a través de Digeduca.

Actualmente las metodologias de ensefianza de la matemdtica en los paises desarrollados
no se basan en la carga o aprendizaje de contenido, sino en el desarrollo de un pensamiento

matematico, resolucion de problemas y pensamiento divergente.
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La ensefianza de la matemadtica se plantea hoy por hoy como un proceso mas vinculado con
el aprendizaje de una ‘“forma de pensar”, que con un alto volumen de contenidos. El estudiante
deberd aprender entonces, antes que contenidos, la Idgica que rige en el mundo matematico y
que sera la base de los procesos que le serviran a lo largo del aprendizaje de los contenidos, los
cuales no son prioritarios en estas nuevas tendencias de ensefianza, sino los procesos del

pensamiento matematico.

Los nuevos enfoques de ensefianza de la matemdtica privilegian el saber hacer, el
comprender el proceso y principalmente el comprender las reglas que gobiernan el mundo de
la matematica. Estos enfoques no se centran en el aprendizaje de contenidos, reglas, férmulas,
ni procesos estaticos. Se privilegia la idea de que una vez el estudiante comprenda la ldgica
matemadtica, podra crear su propio camino hacia la resolucién de los problemas matemdticos
que se le presenten, o bien encontrard por si mismo la férmula o procedimiento estandar que

se usa habitualmente para la resolucidn de ese tipo de problemas.

Estos nuevos enfoques le reconocen un papel protagénico a la psicologia dentro del
proceso de aprendizaje, profundizando en los procesos mentales que intervienen al momento

de la resolucién de un problema; situacidn explorada principalmente por la psicologia cognitiva.

Es por ello que, bajo estos nuevos enfoques, la resolucién de problemas y los procesos
mentales que tienen lugar para que ella se dé, tienen un papel protagdnico. El objetivo de estos
nuevos enfoques es que el estudiante desarrolle el “pensamiento matematico”, es decir, una
nueva forma de presentar, entender y visualizar los problemas que tradicionalmente se le
plantean. El pensamiento matematico busca desarrollar en los estudiantes la capacidad de
establecer relaciones y patrones, encontrar similitudes, diferencias y coincidencias en los
problemas, para posteriormente plantear soluciones y proponer estrategias de resolucion que

idealmente puedan usarse para situaciones similares.

A través de la resolucion de problemas, estos nuevos modelos de ensefianza pretenden
generar en el estudiante procesos de pensamiento que le permitan resolver no solamente

aquellos problemas que se le plantean en clase, sino que puedan implementar estas
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habilidades de pensamiento para la resolucidn de problemas reales; con lo cual pondra

constantemente a prueba su capacidad mental, creatividad, se divertirda y adquirird mayor

confianza en si mismo.

La utilizacién de la resolucién de problemas dentro de la ensefianza de la matemética tiene
varios enfoques. Algunos autores privilegian el tomar en cuenta como elemento importante
para la ensefianza-aprendizaje de la matematica, el sistema de creencias que el alumno maneje
en relacién a ella (Barrantes, 2006), asegurando que este sistema va a afectar la forma en que
este se relacione y se comprenda a si mismo con esta drea de aprendizaje; lo que el estudiante
piense en relacién a la matematica, si es aburrida, interesante, dificil, facil, inalcanzable o que

no tiene nada que ver con su realidad, forma parte de su sistema de creencias.

Este sistema de creencias también se extiende hasta los docentes y la familia del
estudiante. Los alumnos reciben influencia de ambos actores y sus correspondientes sistemas
de creencias, los cuales a su vez son resultado también del sistema de creencias de la sociedad
en general. Para estos autores, estas creencias y su comprensién es clave para entender los

resultados que puedan obtenerse en matemadtica.

Para otros, el elemento principal de los modelos de ensefianza de la matematica reside en
una “practica significativa” (Godino & Batanero, 1994), refiriéndose con ello al brindar a los
estudiantes un sentido personal, una utilidad aplicable de los procesos matemdticos en su
realidad, es decir, una matematica con significado y aplicabilidad para los alumnos. Estos
autores cuestionan la importancia de resolver problemas matemadticos alejados totalmente de
la realidad de los estudiantes, que se intentan presentar como situaciones reales pero que no
tienen sentido, son ildgicas o totalmente fuera del contexto del alumno; estos autores
proponen que estos “ejercicios” en la realidad disminuyen el interés de los estudiantes por la

matemadtica (Alsina, 2007).

Como se observa, si bien existen puntos de vista divergentes en cuanto al enfoque y
prioridad del desarrollo de las habilidades de pensamiento, todos los autores estan de acuerdo
que estos son elementos indispensables para alcanzar un adecuado aprendizaje de Ia

matematica. Algunas de las habilidades de pensamiento que se proponen actualmente como
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de particular importancia a desarrollar para el aprendizaje de matematica son: reversibilidad;

MINISTERIO DI

flexibilidad de pensamiento; pensamiento creativo; extrapolacién y abstraccion.

El uso de estas habilidades no solamente pretende que el estudiante resuelva
correctamente o dé con la solucion correcta de determinado problema, sino que lo haga de tal
manera que ponga en practica su conocimiento previo y lo combine con sus habilidades de
pensamiento y cognitivas para encontrar un procedimiento racional para ello. Las habilidades
de pensamiento y su relacién con la capacidad de resolucién de problemas y el desarrollo de un
pensamiento matematico, les otorgan un papel protagdnico en la ensefianza de la matematica,

principalmente bajo los enfoques actuales.

En Guatemala actualmente existen esfuerzos por acercar el modelo de ensefianza de la
matemadtica a estos enfoques mas flexibles, contextualizados y orientados al desarrollo del
pensamiento matematico®; sin embargo, ain queda mucho camino por recorrer y hacen falta
esfuerzos de larga duracidn y politicas educativas de estado en este sentido que involucren a

todos los actores de la comunidad educativa.

¢Por qué no nos gusta la matematica?

Eliminando el proceso creativo y dejando sdélo los resultados del proceso, casi se garantiza

que nadie vaya a tener atraccién a la asignatura (Lockhart, 2009).

A pesar de la importancia que los nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje de la
matemdtica dan al desarrollo de las habilidades de pensamiento, y cdmo estas influyen
directamente en las capacidades matemdticas de quienes logren desarrollarlas, existen
también factores no cognitivos que tienen una influencia muy importante en el proceso de

aprendizaje en general y especificamente en el de matematica. Estos factores son aquellos

64En el afio 2007 se implementd a nivel nacional el uso del libro Guatematica en el nivel primario; en el afo 2010 se
lanzé el Programa Nacional de Matemdtica “Me gusta Matemdtica”; y en el 2013 el Ministerio de Educacién vuelve a
relanzar el Programa Nacional de Matematica con la propuesta de “Contemos juntos”, enfocado a los estudiantes
de preprimaria, y de primero, segundo y tercer grado del primer ciclo del nivel primario del pais con énfasis en
despertar el gusto por la matematica, a través de la interaccién con la familia y amigos y el uso de herramientas
lddicas que favorecen el desarrollo de destrezas del pensamiento ldgico y la creatividad.
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vinculados con elementos emocionales, de relacidn y percepcién, que como personas

sostenemos con el conocimiento.

Dentro de los elementos mas mencionados tanto por profesionales expertos como por
docentes esta investigacion, se encuentran algunos que tienen que ver con la percepcién tanto
de estudiantes como de los docentes acerca de la matematica, y cémo incide esta en la relacién
que tienen con ella. Uno de estos factores fue agrupado en la categoria “temor o poco
gusto/mala percepcidn por la matemadtica”, el cual se constituyé como uno de los principales
aspectos mencionados. Esta categoria fue la tercera con mas referencias en las entrevistas a
profesionales expertos de un total de 16 categorias y también la tercera de 13 categorias en las
entrevistas a docentes. Es claro que la percepcidn que existe hacia esta drea del aprendizaje es,
para los profesionales expertos y docentes entrevistados, un elemento sumamente
importante en la forma en cdmo acercarse a ella, como se perciben en relacién a ella 'y por

ende, en si finalmente la aprenden o no.

La percepcidn que el estudiante tenga de si mismo con relacién a la matematica juega un
papel crucial en el aprendizaje de esta (Bandura A., 1977). Es importante considerar que los
estudiantes forman conceptos sobre su propia competencia y capacidad en relacién a una
tarea durante el proceso de aprendizaje de la misma. La percepcidn que una persona tiene
sobre si misma se conoce como autoconcepto, que se construye en el ambiente educativo por
las experiencias que el estudiante tiene en su entorno de aprendizaje y estd fuertemente
influido por las evaluaciones que hacen de él sus padres, docentes, amigos y otras personas
que puedan resultarle significativas. Es por ello que el autoconcepto que el estudiante maneje
sobre si mismo se convertird en un elemento altamente relevante para la forma en la que se

proponga metas y objetivos de aprendizaje, asi como la forma en la que los alcance.

Sin embargo, muchos de los estudiantes tienen temor y una mala percepcién de si mismos
ante la matematica. Pero ese temor o mala percepcidn no es innato. Profesionales expertos y
docentes refieren que esto se origina principalmente en dos espacios; uno de ellos, el hogar del
nifio, en donde en muchos casos el nifio escucha opiniones negativas de sus padres en relacion
a la matematica, manifestando que es dificil o que no les gustaba en sus afios de escuela, con lo

cual predisponen al nifio a visualizar la materia como algo complicado.
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El otro espacio en donde se origina este temor es la escuela. Muchas veces el docente
asume una actitud en la que da a entender que el dominio de la matematica estd reservado
solamente para los estudiantes “inteligentes” y que no es para todos. El maestro asume que
los estudiantes “inteligentes” son aquellos que entienden a la primera explicacién y no
necesitan que se les refuerce. Es asi como el mensaje que el nifio recibe en la escuela llega a él:
la matematica es solo para unos pocos. Con esto el estudiante reafirma las advertencias del
hogar y genera que muchos estudiantes tengan resistencia a la matematica y asuman su
aprendizaje como algo inalcanzable o que definitivamente no es para ellos. En el mejor de los
casos se contentan con desarrollar destrezas operativas que les permita superar las
evaluaciones, pero desinteresandose por ella una vez que la evaluacién finaliza. En algunos

casos la matematica llega a generarles verdadero temor.

Esta situacion parece no ser exclusiva de los estudiantes; a muchos docentes tampoco les
gusta mucho esta temdtica y posiblemente también manejen un autoconcepto negativo de si
mismos en relacidn a ellas. La categoria de “docentes a los que no les gusta matemdtica” fue la
sexta categorfa de 13 con mas referencias en las entrevistas. Posiblemente estos docentes
sufrieron los mismos procesos de “desmotivacién” tanto de padres como de maestros en su
momento; esto también puede ayudar incluso a entender por qué en muchos casos algunos
docentes no dediquen tanto tiempo a la ensefianza de la matematica en las escuelas. Sin duda
la actitud personal del docente hacia determinada area del aprendizaje puede influir en el
estudiante y en la actitud de este hacia esa drea. Un buen porcentaje del fracaso de muchos
estudiantes en la matemdtica podria explicarse por una aproximacién afectiva totalmente
destructiva de las capacidades del alumno en esta materia; muchas veces propiciada por sus
mismos maestros, que hacen de la matematica un conocimiento frio, poco personal y humano

(Taylor & Bogdan, 2000).

En los niveles medio y universitario, con docentes que parecen tener un mejor nivel
operativo de matemdtica, también se presenta muchas veces un elemento actitudinal que
afecta negativamente al estudiante: docentes de matematica mds preocupados por presumir

su habilidad operativa al alumno, que por ensefiarle y que este aprenda. Las referencias a esta
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situacién se agruparon en la categoria “Prepotencia y escaso interés en que el estudiante

aprenda’”; esta fue la sexta categoria con mas referencias de las 16 recopiladas en las

entrevistas a profesionales expertos y la séptima de 13 de las entrevistas a docentes.

Las referencias agrupadas en esta categoria hablan de docentes que parecen buscar
siempre impresionar a los estudiantes con sus capacidades operativas y demostrarles que la
matematica y su dominio son privilegio de unos pocos (reforzando lo ya sugerido en el nivel
primario), entre los que definitivamente no todos los estudiantes se cuentan. Si bien esto
puede servir de motivacién para algunos estudiantes, para la gran mayoria esto se constituye

en una barrera, muchas veces infranqueable, para poder acercarse a esta temdtica.

Con esta actitud, estos docentes parecen arremeter directamente contra la autoeficacia de
los estudiantes. La autoeficacia la entenderemos como el juicio que hacen las personas acerca
de su capacidad para llevar a cabo con éxito ciertas tareas. Tanto en matematica como en el
resto de dreas de aprendizaje, la autoeficacia se relaciona con la confianza en si mismo que
posea el estudiante para superar con éxito las tareas especificas de este aprendizaje (Bandura,
1997). Estos docentes (que en muchos casos no lo son, ni lo intentan ser) olvidan que el
docente debe ser un facilitador que promueva un adecuado ambiente de aprendizaje dentro
del aula, con una total apertura a escuchar las ideas y alternativas propuestas por sus

estudiantes y cooperando con ellos para progresar en su espacio de aprendizaje.

Muchos autores han intentado entender cémo influyen los factores no cognitivos en la
capacidad de aprendizaje, especialmente en la matemdtica. Uno de estos factores es la
motivacion; en lineas generales existe dos tipos de motivacién, una motivacién intrinseca y
otra extrinseca. La motivacién intrinseca se refiere a la necesidad interna de los estudiantes de
aprender y contar con elementos que les permitan enfrentarse al mundo (en este punto es
interesante revisar cudl es ese mundo en el que el estudiante se desenvolverd al salir de la
escuela, principalmente porque en la realidad latinoamericana, sobretodo en el area rural, se
hace urgente y esencial que la matematica se ensefie con una fuerte contextualizacién y
aplicabilidad cotidiana en el entorno que rodea al estudiante, evitando el uso de ejemplos
extrafios y lejanos que hardn que también el conocimiento que se pretende ensefiar se perciba

como lejano); por otro lado, la motivacién extrinseca se refiere a todo aquel beneficio externo
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que el estudiante pueda percibir al lograr un aprendizaje adecuado y elevar su rendimiento

académico en tal o cual materia.

Sin duda la percepcién que se tiene sobre determinada drea de aprendizaje, sobre uno
mismo y sobre todo, acerca de uno mismo en relacidn a ella, influye de forma relevante en el
desempefio que se tenga en dicha drea. Seria muy importante poder ahondar en la
investigacion de estas tematicas en contextos locales y en particular en el tema de Ia

ensefianza-aprendizaje de la matematica.

Sistema educativo: dos visiones de un mismo sistema

El sistema educativo en general, no quedd al margen de las referencias al momento de
intentar explicar los elementos que inciden en la situacién actual de la ensefianza-aprendizaje

de la matematica en Guatemala.

Los profesionales expertos consideran que varios elementos del sistema educativo en
conjunto afectan a la situacién de la ensefianza de la matemadtica y se reflejan en los pobres
resultados de las pruebas. Dada su experiencia y la multiplicidad de espacios en los que se
mueven, su visién de las limitaciones del sistema educativo es mas global; sin embargo,
identifican especificamente la formacién docente como una de las principales debilidades del
sistema educativo. Una pobre formacidn inicial docente en el drea de Matematica; ademas de
escasos y deficientes espacios de especializacidn en el drea, son de las principales fragilidades

que los profesionales expertos identifican en el sistema educativo.

Otro de los elementos que los profesionales expertos sefialan insistentemente al referirse
al sistema educativo, es la ausencia de politicas de estado a largo plazo que fortalezcan
especificamente esta drea del aprendizaje. Manifiestan que si bien se han hecho y se estan
llevando a cabo esfuerzos, estos no cuentan con la proyeccién y cobertura necesaria o quedan
limitados en su implementacidn a la duracién de un periodo de gobierno; esto ha ocasionado
que aproximadamente cada cuatro afios se descarte el avance que pueda haberse tenido y se

pretenda iniciar nuevamente desde cero. Refieren que en el tema de matemdtica, esta
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situacidn imposibilita lograr el alcance macro que pudieren pretender esos programas con la

implementacidn de nuevas formas de entender, evaluar y ensefiar matematica.

Por su parte, los docentes hablan del sistema educativo desde la visién de aquellos que
viven la educacidén dia a dia en las aulas, sus preocupaciones cotidianas y las dificultades para
ejercer su trabajo. Los docentes sugieren tomar en cuenta, para entender la situacion de la
ensefianza-aprendizaje de la matemdtica en Guatemala, las dificultades a las que se enfrentan
cotidianamente los docentes dentro de un sistema educativo que refleja un modelo de

mercado y que les dificulta prepararse y dedicarse de mejor manera a su labor.

Dentro de estas dificultades, los docentes mencionan en primer lugar las condiciones
econdmicas que impone el sistema laboral al docente, tanto en el sector privado como en el
sistema publico, con salarios que les obligan a tener dos y hasta tres trabajos para poder
alcanzar un salario que les permita mantener a su familia; esa situacion laboral no les deja
tiempo ni recursos para que puedan pensar siquiera en especializarse. Otro elemento que
mencionan como desmotivador para especializarse tiene que ver con que consideran que el
sistema no otorga verdaderos incentivos para ello. Los docentes que cuentan con una mejor
preparacién, buscan muchas veces trabajar fuera del sistema estatal, incorporandose a
colegios privados de alto nivel socioecondmico, con el objetivo de contar con un salario digno
sin necesidad de un segundo trabajo y a su vez, tener tiempo para poder planificar sus clases.
Sin embargo, esto no siempre lo consiguen; los docentes refieren que dentro del sector
privado no todos los establecimientos buscan la excelencia académica o brindan mejores
condiciones laborales para los maestros; existe un inmenso subsector de colegios que son “de
colonia” y a los que no les interesa demasiado la calidad del docente ni tampoco la educacion

que se pueda impartir.

Los docentes refieren que dentro del sistema publico también existen buenos docentes,
preparados y motivados, pero ;qué pasa con ellos? Los docentes manifiestan que el clima
laboral en el estado termina por desmotivarlos y acomodarlos. Un clima laboral rigido
administrativamente y en el que el esfuerzo extra no siempre es bien visto por los compafieros
de trabajo y muy pocas veces tomado en cuenta por las autoridades, termina por desmotivar a

tal punto a estos buenos docentes que, o bien se acomodan a dichas condiciones y dejan de
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esforzarse, o0 abandonan el sector publico de la educacidn. Si bien esto no es una regla, parece

ser un fenédmeno recurrente que valdria la pena investigar a profundidad.

Los docentes entrevistados manifiestan que es necesaria una mayor supervisidon por parte
del Ministerio de Educacidn a todos los colegios y escuelas, publicos y privados, en aras de
mantener un control mds estricto de lo que estd pasando en el sistema educativo; asi como
sanciones mds fuertes a aquellos que no cumplan con la normativa vigente o con los

estdndares de calidad exigidos.

Algunas fortalezas

Pese a la gravedad de la situacién actual, profesionales expertos y docentes sefialaron
algunos elementos a rescatar, los cuales es importante resaltar dado que posiblemente
merecen una atencidn especifica y su fortalecimiento pudiera contribuir a mejorar la situacién

actual del tema.

Los profesionales expertos sefialan que, pese a las debilidades existentes en los espacios
formativos para docentes y en la escasa oferta en cuanto a espacios formativos de
especializacién en matemdtica, la exigencia de una especializacién para impartir clases de
matematica en el nivel medio es uno de los logros del sistema; sin embargo, coinciden con los
docentes en cuanto a que es preciso no solamente la existencia de la normativa, sino también
todo un sistema estructurado que permita supervisar el cumplimiento de la misma. A su vez,
consideran importante el fortalecimiento de los espacios formativos existentes, en un primer
momento con una revisién al curriculum de los mismos con el objetivo de alinear la forma de
ensefianza de la matemdtica de Guatemala a los modelos actuales; consideran importante
también no olvidar proveer a estos espacios de presupuestos acordes a la importancia de su

labor.

Los profesionales expertos también manifestaron, coincidiendo con los docentes, que otra
de las fortalezas de la situacién actual es la conciencia que existe, de parte del maestro de
primaria, de su debilidad en la tematica. Esto es una enorme oportunidad ya que provee un

campo fértil para iniciar iniciativas que permitan fortalecer al docente en esta drea. Sibien esa
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sola conciencia por si misma no genera, al menos de momento, ningin cambio sustancial en la
situacidn, si abre la posibilidad de impulsar acciones que fortalezcan a los docentes y permitan

iniciar a elevar el nivel de aprendizaje en los estudiantes.

Modelo de factores que inciden en el aprendizaje de la matematica

Como fruto del presente trabajo investigativo, se generd el siguiente modelo conceptual de
factores que inciden en el aprendizaje de la matemdtica. Con color naranja estdn los elementos
generales que se interrelacionan con una influencia general directa entre si. Los elementos
celestes son aquellos que inciden ya sea en los elementos generales o bien en las
interrelaciones entre elementos generales. Este modelo surge de los elementos recogidos
durante este trabajo y propone un primer elemento para discutir sobre los diferentes niveles de

influencia que puedan tener los elementos alli contenidos.
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CONCLUSIONES

e La situacién actual de la ensefianza de la matematica en Guatemala es descrita tanto
por los profesionales expertos consultados, como por los docentes, como arcaica y
poco eficiente. Se hace referencia a una ensefianza mecanica, memoristica, impartida

de forma magistral y muy poco participativa.

e Tanto los profesionales expertos como los docentes entrevistados, coinciden en
sefialar como el principal factor que incide en esta situacién a los mismos docentes. A
criterio de los entrevistados, estos no cuentan con el conocimiento suficiente para

impartir la materia, ademas de desconocer la metodologia mas adecuada para hacerlo.

e Los entrevistados coinciden en sefialar que la metodologia utilizada actualmente de
forma mayoritaria en Guatemala responde a los modelos teoricista o tecnicista; ambos
con un enfoque basado principalmente en el aprendizaje memoristico de férmulas; el
papel de los estudiantes en estos modelos simplemente es el de receptores. Si se
combina esta metodologia magistral y memoristica, con docentes mal preparados, se
evidencian algunas de las razones que pueden explicar los malos resultados de las

pruebas en esta drea.

e En cuanto a metodologias o practicas pedagdgicas exitosas para la ensefianza-
aprendizaje de la matematica, tanto docentes como profesionales expertos coinciden
en sefalar que existen y que no hay una sola, pero que todas implican necesariamente
un rompimiento con el paradigma tradicional de un docente escribiendo en el pizarrén

y resolviendo problemas.
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La condicidn clave para una prdactica pedagdgica exitosa en el drea de Matematica,
ademads de un docente con el conocimiento requerido en el tema, es buscar la manera
de lograr la identificacion del estudiante con la temdtica y motivarle en su aplicacién en

su vida cotidiana y en su entorno inmediato.

El perfil del docente de matematica en el nivel primario fue descrito por los
entrevistados de la siguiente manera: ambos coincidieron en sefialar que son personas
jovenes, con poca formacidn adicional a la recibida durante su proceso de formacién
como maestro de primaria y en muchos casos, poco afectos a la matematica. Al
graduarse como maestros, se encuentran con un mercado laboral limitado y muy mal
remunerado, sin incentivos para apostar por una especializacion. Muchos de ellos
optan por tener multiples trabajos, con las consecuentes dificultades de tiempo para
planificar adecuadamente sus clases o pensar en una preparacién adicional a su
formacidn inicial docente. La realidad cotidiana en las aulas tampoco parece serles
demasiado propicia; numerosos estudiantes, dificultades para acceder a material
didactico y poco apoyo de parte de la direccidn en cuanto a lo académico pedagdgico,
completan una realidad que en muchas ocasiones repercute en serias deficiencias al
impartir las clases. En el caso de los docentes del nivel medio, manifiestan que algunos
docentes cuentan con un PEM en matemdtica, pero que en muchos casos estos
docentes también tienen dos y hasta tres trabajos, lo cual les dificulta impartir una clase
de calidad. En otros casos quienes imparten el curso de Matematica en el nivel medio
no son maestros sino estudiantes de ingenieria, por lo que se centran en dar una clase
magistral enfocada en operar férmulas, con poco o ningln conocimiento didactico de

cémo impartir eficientemente la materia.

Las debilidades de la ensefianza-aprendizaje de la matematica en Guatemala parecen
responder a debilidades propias del sistema educativo que parecen reproducirse y
formar un circulo perverso de permanencia. Es importante sefialar también que existen

elementos sociales y culturales que parecen favorecer estas debilidades, como una
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percepcién generalizada de que la matematica es dificil y un mercado laboral poco

estimulante para el docente que quiere fortalecerse.

Si bien pareciera que muchos elementos parecieran coludirse para que la situacion se
mantenga, es importante rescatar que muchos de los elementos que mencionaron los
entrevistados pueden ser abordados a través de politicas publicas en educacién

orientadas especificamente en esos aspectos.

Politicas orientadas a elevar el estandar, especificamente en el drea de matematica, de
los estudiantes de magisterio, con énfasis en el fortalecimiento del manejo tedrico del
area y con un componente amplio y profundo de metodologias especificas para la
ensefianza de la misma, pudiera ser al menos un primer paso para pensar en
generaciones venideras con la oportunidad de transitar un sistema educativo que les

garantice un aprendizaje de calidad en el drea de matemética.
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RECOMENDACIONES

e Impulsar un proceso de capacitacién a los docentes en servicio que forme tedrica y

metodoldgicamente a los docentes de primaria para ensefiar matematica.

e Revisar la malla curricular de la formacidn inicial del docente, en el drea de matematica

e impulsar un mayor énfasis en la metodologia de ensefianza de la misma.

e Establecer un sistema de supervision y acompafiamiento técnico pedagdgico para los

docentes de primaria.

e Establecer un mecanismo de incentivos por formacién que aliente a los docentes del

sector publico a especializarse.

e Establecer un sistema de supervision que garantice que los docentes de los
establecimientos educativos del sector privado cumplan con los requisitos vigentes

para poder impartir clases.

¢ Continuar impulsando el programa nacional de matematica “Me gusta matematica”.

e Revisar el Curriculum Nacional Base, para reducir de forma realista los contenidos que
debe impartir el maestro en funcién del calendario escolar y enfatizar en la importancia

del aprendizaje del pensamiento matematico.

e Impulsar una campafia medidtica que busque desmitificar la dificultad de la matematica

y promueva el aprendizaje de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia de entrevista de Matematica (profesionales expertos)

10.

¢Como describe la situacién actual de la ensefianza de la matemadtica en Guatemala?
(Cudles son los factores que inciden directamente en la descripcién que usted acaba de
dar?

¢Qué aspectos son los que merecen mayor atencién para mejorar la practica de la
ensefianza de la matemdtica que se da en el pais?

(Cudl es la metodologia que se usa actualmente, de forma mdas comun, para la
ensefianza de la matematica?

¢Cémo describe la practica pedagdgica mas exitosa que conozca, en la ensefianza de la
matematica?

({Qué metodologia recomendaria usted como efectiva para la ensefianza de la
matematica?

¢Cudles son, a su criterio, las fortalezas en la ensefianza de la matematica que se da en
el pais?

¢Qué espacios vacios han quedado para investigar en el campo de la ensefianza y
aprendizaje de la matematica?

¢Cudl es el perfil real de los docentes de matematicas? En el nivel primario, en los
colegios, en las escuelas publicas. Condiciones, preparacion, situacion laboral, edad,
formacidn. ;Cual es el perfil ideal?

¢Cuales son las nuevas tendencias en la ensefianza y el aprendizaje de la matematica?
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Anexo 2

Guia de entrevista de Matematica (docentes)

1. ¢Cudl es su formacién?

2. (Como llega usted a ser docente de matematica?

3. ¢Cudles son las principales dificultades [retos/ que usted ha encontrado como docente
de matematica?

4. ¢Cudl es la metodologia que usted usa para ensefiar la matematica?

5. ¢Como describe la situacién actual de la ensefianza de la matematica en Guatemala?

6. (Cudles son los factores que inciden directamente en la descripcidn que usted acaba de
dar?

7. ¢Qué aspectos son los que merecen mayor atencidn para mejorar la practica de la
ensefianza de la matemadtica que se da en el pais?

8. ¢Cudl es la metodologia que se usa actualmente, de forma mdas comun, para la
ensefianza de la matematica?

9. ¢(Como describe la practica pedagdgica mas exitosa que conozca, en la ensefianza de la
matematica?

10. (Qué metodologia recomendaria usted como efectiva para la ensefianza de la
matematica?

11. ¢Cudles son, a su criterio, las fortalezas en la ensefianza de la matematica que se da en
el pais?

12. ¢(Qué espacios vacios han quedado para investigar en el campo de la ensefianza y
aprendizaje de la matematica?

13. ¢Cudl es el perfil real de los docentes de matematica? En el nivel primario, en los
colegios, en las escuelas publicas. Condiciones, preparacién, situacién laboral, edad,
formacion. ;Cudl es el perfil ideal?

14. ;Cudles son las nuevas tendencias en la ensefianza y el aprendizaje de la matematica?

Nota: es importante tomar en cuenta que en ambos casos, las guias de entrevista son eso; una
guia que orientara la entrevista y no una estructura cerrada de preguntas que deban cumplirse
en ese ordeny en totalidad.
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