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Presentación

Estimado docente:

La Dirección General de Currículo, tiene como una de sus funciones 

primordiales dar lineamientos generales para la evaluación de los 

aprendizajes en el aula, proporcionando materiales que le permitan a la 

Comunidad Educativa, reflexionar y tomar decisiones que promuevan el 

éxito escolar y la calidad educativa.

Ponemos a su disposición el módulo del proceso de mejoramiento de los 

aprendizajes, según el Reglamento de Evaluación de los aprendizajes para 

los Niveles de Educación Preprimaria, Primaria y Media de los subsistemas 

de educación escolar y extraescolar en todas sus modalidades. En 

este módulo le presentamos cómo aplicar dicho proceso para que los 

estudiantes mejoren su aprendizaje.

Este módulo pretende resolver las dudas más frecuentes a cerca de la 

implementación de dicho proceso, abordando la importancia del por qué 

realizarlo y cómo llevarlo a cabo.

Por último se presentan ejemplos de aplicación para cada uno de los 

niveles educativos, sin embargo es importante resaltar que usted como 

docente es el responsable de aplicar las mejores estrategias de aprendizaje 

y evaluación que le permitan a los estudiantes alcanzar el nivel de logro 

esperado.
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Proceso de mejoramiento de los aprendizajes

El proceso de mejoramiento pretende mejorar el logro de los aprendizajes 
de los estudiantes, tal como lo establece el Reglamento de Evaluación 
de los Aprendizajes, Acuerdo Ministerial 1171-20101. Para ampliar la 
información de este proceso se da respuesta a algunas de las interrogantes 
más frecuentes.

I. ¿Por qué se debe realizar el proceso de mejoramiento 
de los aprendizajes?

Esta es una pregunta recurrente que la mayoría de docentes se realizan, 
¿por qué debo realizar el proceso de mejoramiento de los aprendizajes?, 
la respuesta es muy sencilla, porque la meta de todos los docentes es que 
todos los estudiantes “aprendan”.

Pero usted como docente sabe que no todos los estudiantes aprenden de 
la misma manera, ni al mismo tiempo, por lo que se hace necesario verificar 
constantemente el proceso de enseñanza-aprendizaje, para garantizar el 
éxito escolar.

             
    

   
   

   
   

   
    

   Reflexione   

1.	 ¿Le parece familiar lo que le sucede a Manolito?
2.	 ¿Qué debió haber hecho la maestra para que Manolito no 

estuviera en esa situación?

3.	 ¿Qué debe hacer la maestra para ayudar a Manolito?

Reflexione la siguiente tira cómica de Mafalda y responda las 
siguientes interrogantes:

1Artículo 11. Definición. El proceso de mejoramiento de los aprendizajes es continuo. Está constituido por las actividades de aprendizaje y 
evaluación que la o el docente aplica o desarrolla, tendentes a mejorar el nivel de logro de los aprendizajes.
2Acuerdo Ministerial 1171-2010, Reglamento de Evaluación de los Aprendizajes para los Niveles de  Educación Preprimaria, Primaria y Media 
de los subsistemas de educación escolar y extraescolar en todas sus modalidades.(Ministerio de Educación, 2010)

El éxito de mis estudiantes también es mi 

éxito como docente

QuinoR

Gráfico 1: Tira cómica, Proceso de mejoramiento 
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Para verificar el aprendizaje de los estudiantes se debe aplicar el proceso 

de evaluación, para ello es importante analizar la definición, según el 

Reglamento de Evaluación de los Aprendizajes2:

               
    

   
   

   
   

   
    

      
 Analice   

A continuación, se presenta la definición de evaluación, algunas 
palabras están resaltadas y cuentan con su propia definición3, esto 
le ayudará a analizar la importancia del proceso de evaluación. 
Luego responda la siguiente interrogante.

•	 Para evaluar a mis estudiantes, ¿he tomado en cuenta todas las 

características de la evaluación?

2 Acuerdo Ministerial 1171-2010, Reglamento de Evaluación de los Aprendizajes para los Niveles de  Educación Preprimaria, Primaria y 
Media de los subsistemas de educación escolar y extraescolar en todas sus modalidades.(Ministerio de Educación, 2010)
3 Diccionario de la Lengua Española, 2017. 

Conjunto de cosas que 
relacionadas entre 
sí ordenadamente 
contribuyen a determinado 
objeto.

Conjunto de las fases 
sucesivas de un fenómeno 
natural o de una operación 
artificial.

Expuesto con claridad y que 
sirve para educar o enseñar.

Conjunto de 
instrumentos 
destinados a  
determinado  
fin.

Explicar 
acciones, 
dichos o 
sucesos que 
pueden ser 
entendidos 
de diferentes 
modos. Propicio a 

participar 
(tomar parte)

Susceptible de cambios 
o variaciones según 
la circunstancias o 
necesidades.

Distinción y separación de 
las partes de algo para 
conocer su composición.

Pensar atenta y
detenidamente 
sobre algo.

Capacidad 
de resolver 
problemas 
de la vida 
diaria.

La evaluación de los aprendizajes es el   proceso    pedagógico, 

sistemático,   instrumental,   participativo,   flexible,   analítico   y   reflexivo, 

que permite    interpretar   la   información   obtenida acerca   del nivel de

logro que han    alcanzado las y los   estudiantes, en las     competencias 
esperadas.
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A continuación se explican cada una de las palabras que se resaltaron en 

la definición de evaluación.

Pr
oceso

Pe
dagógic

o

Sis
te

m
átic

o

In
str

um
ent

al

Evaluación 
Diagnóstica

Al iniciar el 
proceso de 
aprendizaje 
para 
determinar las 
estrategias de 
aprendizaje. 

Durante el 
proceso de 
aprendizaje, 
a través de 
anotaciones 
o preguntas 
orales.

Se realiza al 
finalizar el 
proceso de 
aprendizaje, 
permite la toma 
de decisiones, 
previo a iniciar 
un nuevo 
proceso.

Evaluación 
Formativa

Evaluación 
Sumantiva

Características 
de los 

estudiantes

Competencias, 
indicadores 

de logro, 
contenidos.

Estrategias de 
aprendizaje

Evaluación

Se utilizan diversos instrumentos para medir el aprendizaje del estudi-
ante: lista de cotejo, escala de rango, rúbrica, hojas de trabajo, entre 
otros.

Los siguientes elementos forman parte del proceso de evaluación y 
permiten medir el aprendizaje de los estudiantes.

La evaluación debe utilizarse para que el estudiante aprenda y no 
como un castigo disciplinario. 
El estudiante debe conocer con anticipación los criterios con los que 
será evaluado.

Luego de la evaluación sumativa se vuelve a iniciar el proceso con la 

evaluación diagnóstica.

Gráfico 3: Proceso Sistemático

Gráfico 2: Proceso de evaluación
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Pa
rti

cip
ativ

o

Fle
xib

le

Permite realizar cambios, de acuerdo a las circunstancias. Es decir que 
si un estudiante presenta alguna emergencia, la evaluación puede ser 
modificada según sus necesidades. 
Esta característica permite realizar las adecuaciones para los 
estudiantes con necesidades educativas especiales, con relación al 
tiempo y la forma de aplicación.

Tanto el docente, como los padres de familia y los estudiantes deben 
formar parte en la evaluación.

Ana
líti

co

Cuando se separan los elementos del proceso de evaluación, éstos 
coinciden con los elementos mencionados en la característica de 
sistemático.

Características 
de los 

estudiantes.

Competencias, 
indicadores 
de logro y 

contenidos.

Estrategias 
de 

aprendizaje.

Evaluación

Ilustración y composición: Eddy Cay, referencias: QuinoR

Gráfico 4: Proceso Participativo

Gráfico 5: Proceso Analítico
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Re
fle

xiv
o

No basta con saber cuáles son los elementos que conforman el proceso 
de evaluación, es necesario contestar algunas interrogantes que le 
permitan reflexionar sobre los resultados de la misma.

¿Qué habilidad 
o destreza  
no ha sido 

desarrollada?

¿La actividad 
de evaluación 

fue la 
adecuada?

¿Qué 
situaciones 
personales 

pueden 
afectar al 

esstudiante?

Resultado 
de 

evaluación

¿Las estrategias 
de aprendizajes 

fueron las 
adecuadas?

In
te

rp
re

ta
r l

a 

in
fo

rm
ació

n Luego de realizar la reflexión se puede llegar a las siguientes conclusiones:
•	 El estudiante no ha desarrollado una destreza específica o no 

tiene claros algunos conceptos.
•	 La actividad de evaluación no mide el indicador de logro 

establecido, o no se midió lo que se deseaba.
•	 Las estrategias de aprendizaje fueron de aplicación, pero no 

correspondían al indicador de logro o a los contenidos.
•	 El estudiante está pasando por un problema emocional, podría 

ser por ejemplo, un duelo por un familiar, amigo o incluso su 
mascota. 

C
om

pete
nc

ia

Son las establecidas en la planificación, de acuerdo al Curriculum 
Nacional Base. 

Luego de analizar la definición de la evaluación de los aprendizajes, 
responda la siguiente interrogante:

            
    

   
   

   
   

   
   

  C
onstruya ideas   

¿Por qué es importante realizar el proceso de mejoramiento de los 

aprendizajes?

Gráfico 6: Proceso Reflexivo
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II. ¿Cómo se realiza el proceso de mejoramiento de los  
   aprendizajes?

Para realizar el proceso de mejoramiento de los aprendizajes se deben 
realizar las siguientes acciones: 

1.	 Elaborar la planificación de los aprendizajes de acuerdo a las 
características de los estudiantes.

2.	 Incluir dentro de la planificación de los aprendizajes las actividades 
de evaluación.

3.	 Planificar las actividades del proceso de mejoramiento de los 
aprendizajes.

4.	 Realizar las actividades del proceso de mejoramiento de los 
aprendizajes.

5.	 Registrar las notas obtenidas en el proceso de mejoramiento de los 
aprendizajes.

A continuación se amplía la información de cada una de estas actividades.

1.	 Planificación de los aprendizajes

El proceso de evaluación de los aprendizajes está vinculado al proceso 
de aprendizaje, por lo que no pueden separarse uno del otro, tal como se 
muestra en el siguiente diagrama.

Toma de 
decisiones

Evaluación 
diagnóstica

Planificación 
de los 

aprendizajes

Proceso de 
aprendizaje

Evaluación 
formativa

Proceso de 
aprendizaje

Evaluación 
sumativa

Entonces la evaluación es parte del 
proceso de aprendizaje, que debe incluirse 

dentro de la planificación.

Gráfico 7: Proceso de aprendizaje - evaluación
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1.1. Referentes de la planificación

Para que la planificación de los aprendizajes sea funcional, se deben 
tomar en cuenta los siguientes referentes:

a)	 Competencias de grado: son las establecidas en las mallas 
curriculares del Curriculum Nacional Base en cada una de las áreas 
o subáreas y que contribuyen al desarrollo de las competencias de 
área.

b)	 Indicadores de logro: permiten verificar si se está desarrollando 
la competencia de grado, están establecidos en las mallas 
curriculares del Curriculum Nacional Base.

c)	 Contenidos: deben tomarse en cuenta los contenidos declarativos 
(conocimientos), procedimentales (habilidades y destrezas) 
y actitudinales (actitudes).Están establecidos en el CNB, pero 
pueden ser ampliados por los docentes, con la finalidad de que 
sirvan de medio para desarrollar las competencias.

1.2. Actividades de aprendizaje

Son el conjunto de estrategias, que el docente, utiliza para que los 
estudiantes desarrollen habilidades y destrezas para el aprendizaje.

1.3.  Actividades de evaluación 

Estrategias que utiliza el docente para medir el logro de las competencias 
y tomar decisiones. Se realiza después de realizar las actividades de 
aprendizaje.

             
    

   
   

   
   

   
    

   Reflexione   ¿Utilizo todos los referentes de la evaluación para planificar?

¿Las actividades de aprendizaje que utilizo son las apropiadas 
para que el estudiante alcance el aprendizaje?

¿Las actividades de evaluación las planifico para realizarlas 
después del proceso de aprendizaje?
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 C
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marque con una X la respuesta que consideras correcta.

Encuesta de medios de transporte

Niña                                                                    Niño

EOUM La Sabiduría
Sexto Primaria
Matemática

Instrucciones:

6.Sexo

7. ¿Cuántos años tienes?

  7 	         8	              9	                 10                 11                 12	                 13

8. ¿Qué medio de transporte utilizas para venir a la escuela?

Moto             Bicicleta            Carro                   Bus               Camioneta           A pie 

Id
e

n
tifi

c
a

 la
s 

va
ria

b
le

s 
c

u
a

lit
a

tiv
a

s.

Variables

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Tabla de frecuencias Gráficas Interpretación de gráficas
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 d
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 p
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 d
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 d
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 p
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 p
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 p
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 d
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Lista de cotejo

Sí:           NO:  X
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1.

2.

3.

4.

5.

Criterios

En mi planificación incluyo las actividades de aprendizaje.

Las actividades de evaluación están dentro de la planificación.

Las actividades de evaluación tienen relación con los indicadores 
de logro establecidos en la planificación.

Las actividades de evaluación están acorde a las características 
de mi grupo de estudiantes.

Las actividades de evaluación tienen coherencia con las 
actividades de aprendizaje.

              
    

   
   

   
   

   
   

   A
utoevaluación   

A continuación se presentan algunas interrogantes que le 
permitirán reflexionar y autoevaluar las planificaciones de los 
aprendizajes que usted realiza. 

No. Sí (1)        No (0)

Total

5 = ¡Excelente! Su planificación contribuye a que sus estudiantes alcancen el nivel de logro 
esperado reflejándose en la calidad educativa.

4 = ¡Muy Bien! Su planificación contribuye a que sus estudiantes alcancen el nivel de logro 
esperado, pero debe mejorar en el criterio que todavía no ha alcanzado.

3 = ¡Alerta! Su planificación no está respondiendo a todas las características que debe 
tener y esto puede afectar al alcance de logro esperado de sus estudiantes.

2 – 1 = ¡Atención! Revise su planificación, ya que no cumple con las características mínimas 
que  permitan a sus estudiantes alcanzar el logro esperado.

Interpretación de resultados:
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3. Planificación del proceso de mejoramiento de los aprendizajes

Luego de planificar los aprendizajes de los estudiantes y establecer las 
actividades de evaluación se debe planificar el proceso de mejoramiento 
de los aprendizajes, tal como lo establece el Reglamento de Evaluación, 
Acuerdo Ministerial 1171-20104. 

La interrogante más frecuente que se hacen los docentes es: ¿cómo 
puedo planificar el proceso de mejoramiento si no sé en qué van a fallar 
mis estudiantes?, pero usted como docente puede determinar con 
anterioridad cuáles serán las dificultades de los estudiantes, de acuerdo 
a los indicadores de logro que se establecieron en la planificación de los 
aprendizajes. 

Para planificar el proceso de mejoramiento se deben realizar las siguientes 
acciones:
 

1.	 Retomar las competencias e indicadores de logro establecidos en 
la planificación de los aprendizajes.

2.	 Retomar los criterios de evaluación planteados en la actividad de 
evaluación.

3.	 Plantear actividades que le permitan al estudiante alcanzar el 
aprendizaje esperado.

Las actividades de mejoramiento de los aprendizajes 
puede ser una actividad distinta, con la misma dificultad 
cognitiva o puede ser la misma actividad de evaluación
la que debe corregir.

El proceso de mejoramiento ayuda a los estudiantes a 
mejorar su aprendizaje y garantizar el éxito escolar.

4Artículo 12. Planificación y ejecución del proceso de mejoramiento. Este proceso debe planificarse y realizarse inmediatamente después 
de cada actividad de evaluación, con base en las necesidades detectadas en cada una de las actividades de evaluación de los 
aprendizajes realizadas. Las y los estudiantes, que por causas justificadas (migración, enfermedad u otras), no hayan podido seguir el 
proceso de evaluación, en el grado dondeestán inscritos(as) tendrán derecho a las actividades de evaluación y a las de mejoramiento, 
si fueran necesarias.
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4. Aplicación del proceso de mejoramiento de los aprendizajes

Según el Reglamento de Evaluación, Acuerdo Ministerial 1171-2010, 
establece que el proceso de mejoramiento de los aprendizajes debe 
realizarse inmediatamente después de cada actividad de evaluación.

Recuerde que el propósito de la retroalimentación es que los estudiantes 
mejoren su aprendizaje, por lo que es necesario incluir comentarios, elogios, 
estímulos o sugerencias que orienten su desempeño, de ser necesario incluir 
explicaciones y ejercicios adicionales. Para orientarlos se sugiere hacerles 
las siguientes preguntas:

¿En dónde estoy? ¿A dónde quiero llegar? ¿Qué debo hacer para llegar?5

 
Tomando en cuenta que el proceso de mejoramiento de los aprendizajes 
busca que los estudiantes aprendan, todos los estudiantes que hayan 
realizado las actividades de evaluación tienen derecho de realizar las 
actividades de mejoramiento de los aprendizajes.

Si bien, la actividad de mejoramiento de los aprendizajes puede ser 
planteada de manera general para todos los estudiantes, deben tomarse 
en cuenta las características propias de cada estudiante, por lo que esta 
puede variar según las necesidades.

Es importante que, usted como docente, informe a los padres de familia 
la manera en que se realiza el proceso de mejoramiento, haciéndole 
ver que si el estudiante no realiza la actividad de evaluación, no tendrá 
oportunidad para realizar la actividad del proceso de mejoramiento y no 
tendrá derecho a realizar otra actividad que tenga como fin mejorar la 
nota al finalizar la unidad.

Ahora me queda claro que, el proceso de mejoramiento 
tiene como finalidad que los estudiantes mejoren su 
aprendizaje y no únicamente que se mejore la nota al 
finalizar la unidad.

5(Educarchile, 2012)
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5. Registro de las notas del proceso de mejoramiento de los 
aprendizajes

Los resultados del proceso de mejoramiento sustituyen la nota obtenida en 
la actividad de evaluación, ya que se espera que el estudiante mejore su 
aprendizaje y por lo tanto también puede mejorar la nota obtenida.

Estos resultados deben ser registrados en el mismo cuadro de registro 
de notas. Se debe anotar los estudiantes que no realizaron la actividad 
de mejoramiento e informárselo a los padres de familia, a través de una 
notificación por escrito, se sugiere que la deben devolver firmada.

Ejemplo de cuadro de registro de notas:

No. Nombre
A

c
tiv

id
a

d
 1

M
e

jo
ra

m
ie

nt
o

A
c

tiv
id

a
d

 2

M
e

jo
ra

m
ie

nt
o

A
c

tiv
id

a
d

 3

M
e

jo
ra

m
ie

nt
o

A
c

tiv
id

a
d

 4

M
e

jo
ra

m
ie

nt
o

To
ta

l
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III.	 Preguntas Frecuentes

El proceso de mejoramiento de los aprendizajes ha generado algunas 

dudas con relación a su aplicación, por lo que a continuación encontrará 

las preguntas más frecuentes que han planteado los docentes:

1.	 ¿Quiénes tienen derecho a realizar el proceso de mejoramiento de 

los aprendizajes?

Todos los estudiantes tienen derecho a realizar el proceso de mejoramiento, 

ya que lo que busca este proceso es que todos los estudiantes aprendan, 

por lo que, únicamente, el estudiante que obtuvo la nota máxima es el 

que no debería hacerlo.

2.	 ¿El proceso de mejoramiento es para que todos los estudiantes 

ganen?

El proceso de mejoramiento es para que todos los estudiantes aprendan, 

si los estudiantes alcanzan el logro de aprendizaje, esto se verá reflejado 

en su nota.

3.	 ¿Qué se hace con la nota del proceso de mejoramiento?

La nota del proceso de mejoramiento sustituye la nota de la actividad de 

evaluación. Si el estudiante en la actividad de evaluación sacó 7 puntos 

de 10, ambas se registran, pero únicamente  se suman las actividades de 

mejoramiento.

4.	 ¿Qué pasa cuando un estudiante saca una nota menor a la 

actividad de evaluación?

Debe revisar si la retroalimentación fue la adecuada y si la actividad 

también lo fue. Se deja la nota más alta. En este momento debe informar 

a los padres de familia sobre lo que ocurre.

5.	 ¿Es justo que un estudiante que realiza el proceso de mejoramiento 

saque mejor nota que el estudiante que lo hizo bien desde el 

principio?

Si todos los estudiantes tienen la oportunidad de realizar la actividad del 

proceso de mejoramiento, también tendrán la oportunidad de mejorar la 

nota.
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6.	 ¿Un estudiante que no realizó la actividad de evaluación puede 

hacer el proceso de mejoramiento para recuperar la nota?

La actividad del proceso de mejoramiento es posterior a cada actividad 

de evaluación, por lo que, si el estudiante no ha realizado la actividad de 

evaluación, no puede realizar la actividad del proceso de mejoramiento.

7.	 ¿Es válido que la nota de cada unidad sea mayor a los 100 puntos?

No es correcto, ya que esto está enfocado en recuperar la nota de unidad, 

no promueve el aprendizaje.

3.	 ¿Qué se hace con la nota del proceso de mejoramiento?

La nota del proceso de mejoramiento sustituye la nota de la actividad de 

evaluación. Si el estudiante en la actividad de evaluación sacó 7 puntos 

de 10, ambas se registran, pero únicamente  se suman las actividades de 

mejoramiento.

8.	 ¿Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales tienen 

que realizar el proceso de mejoramiento de los aprendizajes?

Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales también deben 

realizar el proceso de mejoramiento, ya que este proceso estimulará el 

desarrollo de habilidades y destrezas.

Mi compromiso como docente es propiciar las estrategias 
de aprendizaje que les permita a mis estudiantes alcanzar 
el aprendizaje esperado y puedan ser agentes de cambio 
de su comunidad y el país.
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